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رمٛٛى دٔس الأداء الأخلالٗ فٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انظؾٛخ 

 ثبنًغزشفٛبد انغبيؼٛخ فٗ عًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ  " دساعخ يٛذاَٛخ "

 يٓٛزبة ٔفمٗ يؾًذ ػهٗ 

 د/ يؾًذ فبسٔق ػهٙ عجبع                       د/ أؽًذ ػضيٙ ركٙ             

 يذسط ثمغى إداسح الأػًبل            أعزبر يغبػذ ثمغى إداسح الأػًبل       

 عبيؼخ لُبح انغٕٚظ -كهٛخ انزغبسح             عبيؼخ لُبح انغٕٚظ  –كهٛخ انزغبسح 

 انًهخض : 

ضٓذف جنذسجعس جنٗ جنطعشف عهٗ دٔس ضقٛٛى جلأدجء جلأخلاقىٗ ىىٗ ضكغىٍٛ ؾىٕدز 

 جنخذيحش جنظكٛس  ىٗ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس ىٗ ؾًٕٓسٚس يظش جنعشذٛس . 

جعطًذش جنرحقػس ىٙ ْزِ جنذسجعس عهٗ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس ذحنؿحيعحش جنككٕيٛس 

يٍ جنًشػٗ  022  جنًظشٚس ٔكزنك جقطظشش جنذسجعس عهٗ أخز عُٛس يٛغشز يٍ

ؾحيعس  –س يكم جنذسجعس ْٔٗ كم يٍ ؾحيعس جنقحْشز ٛجنًطشددٍٚ عهٗ جنًغطشفٛحش جنؿحيع

ؾحيعس أعٕٛؽ. ٔضى ئؾشجء ضهك  –ؾحيعس جنًُظٕسز  –ؾحيعس قُحز جنغٕٚظ  –عٍٛ شًظ 

( نهكظٕل SPSSجنًعحنؿحش جلإقظحتٛس نهرٛحَحش ذحعطخذجو ذشَحيؽ جنكضو جلاقظحتٛس )

 سجعس جنًٛذجَٛس جنطٙ ضى عشػٓح ٔضكهٛهٓح ىٙ جنذسجعس  عهٙ َطحتؽ جنذ

ٔقذ خهظص جنذسجعس جنٗ جنعذٚذ يٍ جنطٕطٛحش أًْٓح : ضشىكٛم ْٛثىس سقحذٛىس يطخظظىس 

نًطحذعس ضقٛٛى أدجء جنًغطشىفٛحش جلاخلاقىٗ  ٔيُكٓىح جنظىلاقٛحش جنطىٙ ضًكُٓىح يىٍ ػىرؾ 

عًهٛحش جلأخطٛحس، ٔجنطعٍٛ ئؾشجتحضٓح جنشقحذٛس.  ػشٔسز ئدسجؼ جنًعٛحس جلأخلاقٙ ػًٍ 

ىٙ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس . ٔجلاعىطًح  نشىكحٖٔ جنًشػىٗ ٔجعطشجػىحضٓى ٔأخىزْح عهىٙ 

 يكم جنؿذ نًكحٔنس جنٕطٕل ئنٙ يعحنؿطٓح.

Abstract 

This study  discus  Evaluation of  Ethical Performance for the 

University Hospitals in the Arab Republic of Egypt "A field Study" 
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the performance evaluation process requires a comprehensive 

vision, an accurate assimilation and deep awareness of the various 

actors, because the overall performance of the organization is the 

integrated outcome of its action's output in the light of its 

interaction with its internal and external environmental elements 

which includes the following dimensions . 

 -:يمذيخ

ٚٓذف ضقٛٛى جلأدجء ىٙ أ٘ يُظًس طكٛس خحطس جنًغطشفٛحش جنٗ جنٕقٕف عهٗ َقحؽ 

ٍٛ جنًغطًش ، ٔجٚؼحً ػًحٌ جنقٕز ىٙ أدجء ضهك جنًُظًحش ٔدعًٓح َكٕ جلأىؼم ٔجنطكغ

علاؼ جلاَكشجىحش ٔجلأخطحء ئٌ ٔؾذش قطٗ لا ضطكشس ذعذ رنك
 
. 

ٔيع جضؿحز يُظًحش جنخذيحش جنظكٛس ٔجنًغطشفٛحش ىٗ جنعحنى جنٗ جلاْطًحو ذًذٖ 

ؾٕدز جنخذيس جنًقذيس نهًشػٗ ٔجنًؿطًع نطكقٛق يغطٕٖ عحنٗ يٍ سػٗ جنًشػٗ 

جنشػح لاٚطكقق جلا عُذيح ضقحذم ضٕقعحش جنًشٚغ عٍ جنخذيس جنظكٛس جنًقذيس ، ْٔزج 

نًغطٕٖ ؾٕدز جنخذيس جنظكٛس يع يح قذو نس ىعلا ىٗ جنًشجكض جنظكٛس ٔجنًغطشفٛحش 

 جنككٕيٛس  ٔخحطس جنؿحيعٛس يُٓح  .

 أٔلا  : انذساعبد انغبثمخ : 

( ٔانًمذيخ ثؼُٕاٌ:" انًًبسعبد الأخلالٛخ فٙ انًغزشفٛبد 4102دساعخ )ػبيش ، -1

دساعخ يٛذاَٛخ " . –خ انًُٛٛخ ٔأصشْب ػهٙ الأداء انكهٙ انؼبي
 (a)

 

جنطعشف عهٙ يغطٕٖ أدجء جنًغطشفٛحش جنًُٛٛس يكم جنذسجعس ْذفذ انذساعخ إنٙ 

ٔيغطٕٖ جنظٕسز جنزُْٛس نهًغطشفٛحش جنعحيس جنًُٛٛس يكم جنذسجعس نذٖ جنًشػٗ . ٔ 

جلأخلاقٛس جنغهٕكٛس ، ٔؾٕد ضأغٛش يعُٕ٘ نًكذدجش جنًًحسعحش رٕطهذ انذساعخ إنٙ 

 ٔجلإدجسٚس ، ٔجنكهٛس ىٙ جلأدجء جنكهٙ نهًغطشفٛحش جنعحيس جنًُٛٛس ىٙ يذُٚس ضعض .

" رمٛٛى الاداء الاخلالٗ ثٓذف رؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انظؾٛخ  4102دساعخ نًؼٗ -2

دساعخ يمبسَخ ثٍٛ انًغزشفٛبد انؼبيخ ٔانخبطخ فٗ عًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ " 
(b)

 



 
 تقييم دور الأداء الأخلاقى فى تحسين جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الجامعية فى جمهورية مصر العربية  " دراسة ميدانية "

  مهيتاب وفقى محمد على 

 2222ُٚحٚش  -جنعذد جلأٔل                                  جنًؿهذ جنػحنع عشش                           

666 
 

: ضكهٛم جلادجء جنغهٕكٗ ٔجلادجس٘ كأقذ أذعحد ضقٛٛى جلادأء جلاخلاقىٗ ٙ ْذفذ انذساعخ إن

ىٗ ضكغٍٛ ؾٕدز جنخذيحش جنظكٛس ٔضكهٛم جلاخطلاف ذٍٛ جنًغطشفٛحش جنعحيس ٔجنخحطس 

قٕل ضقٛٛى جلادجء جلاخلاقٗ ذٓذف ضكغىٍٛ ؾىٕدز جنخىذيحش جنظىكٛس . جعطًىذش جنذسجعىس 

ًغطشىفٛحش جنعحيىس ٔجنخحطىس ىىٗ ؾًٕٓسٚىس عهٗ أعهٕخ جنعُٛس جنعشٕجتٛس جنطرقٛس يىٍ جن

يفشدز ٔكًح ضى أخطٛحس عُٛس يٍ  460يظش جنعشذٛس ٔضى جخطٛحس عُٛس يٍ جنعحيهٍٛ ذهغص 

يفشدز ٔجعطًذش جنذسجعّ عهٗ قحتًس جلاعطقظحء ىٙ جنكظٕل عهىٗ  480جنعًلاء ذهغص 

ٔضكغىٍٛ  : جٌ ُْىح  علاقىس ذىٍٛ ضقٛىٛى جلادجء جلاخلاقىٗ رٕطهذ انذساعخ إنيٙجنرٛحَحش . 

ؾٕدز جنخذيحش جنظكٛس ٔجٌ ضهىك جنًغطشىفٛحش لا ضٓىطى ذحنشىكم جنكىحىٗ ذٕػىع جلاخىلا  

جنكغُس ىٗ جنعًم ػًٍ أْى جنغهٕكٛحش جنًطرعس ٔأشحسش جنذسجعس جنٗ أَىس لاٚىطى يعحيهىس 

 ؾًٛع جنعًلاء ذحنًغطشفٗ ذاَظحف .  

 ( ٔانًمذيخ ثؼُٕاSabir et al, 2012ٌدساعخ ) -3
(c)

: 

 جلأخلاقٛس نهششكحش عهٙ جنقٛحدز جلأخلاقٛس ٔأدجء جنًٕظفٍٛ "" ضأغٛش جنقٛى 

: يعشىس أغش جنقٛى جلأخلاقٛس نهششكحش ىٙ جنقٛحدز جلأخلاقٛس ٔجلأدجء ْذفذ انذساعخ إنٙ 

جنٕظٛفٙ ىٙ ذحكغطحٌ يٍ خلال يعشىس جنعلاقس ذٍٛ غلاظ يطغٛشجش ْٔٙ : جنقٛى 

أَّ رٕطهذ انذساعخ إنٙ جنًٕظفٍٛ .جلأخلاقٛس نهششكحش ، ٔجنقٛحدز جلأخلاقٛس ، ٔأدجء 

عُذيح ضضٚذ ؾٕٓد جنقٛحدز ٔجنعحيهٍٛ ىٙ جنًُظًس نطعهى جنشيٕص جلأخلاقٛس ىاٌ جلأدجء 

ٚطكغٍ ، ٔئٌ جنقٛى جلأخلاقٛس يٍ جنعٕجيم جنًًٓس نهُؿحـ جنطُظًٛٙ ، ٔئٌ جنقٛحدز 

جلأدجء  جلأخلاقٛس ضعطرش ٔعٛطس ذٍٛ جنقٛى جلأخلاقٛس نهششكس ٔأدجء جنعحيهٍٛ ، ٔئٌ

 جلأخلاقٙ ٚضٚذ يٍ َؿحـ جنقٛحدز ٔجنعحيهٍٛ .

 (: ٔانًمذيخ ثؼُٕاٌ:Asli&Nihat, 2013دساعخ ) -4

"The Impact of Perception of Performance Appraisal and 

Distributive Justice Fairness on Employees’ Ethical Decision 

Making in Paternalist Organizational Culture"(d) 
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يعشىىىس ضىىأغٛش ئدسج  ضقٛىىٛى جلأدجء ٔجنعذجنىىس جنطٕصٚعٛىىس عهىىٗ طىىُع : ْييذفذ انذساعييخ إنييٙ

: أٌ ئدسجكىحش عذجنىس ضقٛىٛى جلأدجء  رٕطهذ انذساعخ إنٙجنقشجسجش جلأخلاقٛس نهعحيهٍٛ .ٔ 

 نٓح ضأغٛش عهٗ طُع جنقشجسجش جلأخلاقٛس .

 صبَٛب: انذساعخ الاعزطلاػٛخ : 

ذأخطٛحس عُٛس عشٕجتٛس أظٓشش جنذسجعس جلاعططلاعٛس جنطٗ قحيص ذٓح جنرحقػس 

يفشدز  يٍ جلاؽرحء ٔجنعحيهٍٛ ىٗ  82يفشدز ذهغص َغرس جلاعطؿحذس ذٓح  022ذهغص 

ٔرنك نهطعشف عهٗ ؽش  ٔيعحٚٛش ضقٛٛى جلادجء  جنًغطشفٗ جنؿحيعٗ نؿحيعس قُحز جنغٕٚظ

 جنخذيحش جنظكٛس  جلاخلاقٗ ٔيذٖ ضأغٛشْح عهٗ ضكغٍٛ ؾٕدز 

 ٔارؼؼ أٌ : 

% غٛش يٕجىقٌٕ عهٗ أٌ ُْح  ضقٛٛى أدجء أخلاقٗ ىٗ يغطشفٗ ؾحيعس قُحز 66َغرس  -0

جنغٕٚظ ذشكم يُظى ٔٚرُٗ عهٛس أعطكقحقحش يحنٛس ىٗ جنطشقٛحش أٔ جنكٕجىض أٔ جنًكحىحش 

%  02% ْزج ذحلاػحىس جنٗ جٌ َغرس  06؟ ذًُٛح ذهغص َغرس جنًٕجىقس عهٗ رنك ذهغص 

يكحٚذٌٔ ْٔزج ٚشٛش جنٗ ٔؾٕد جْطًحو ػعٛف يٍ قرم يغطشفٗ ؾحيعس قُحز جنغٕٚظ 

 ذطقٛٛى جلادجء . 

% يٍ جسجء جنعُٛس جٌ جنًشضد غٛش كحىٗ ٔٚشؾع رنك جنٗ أٌ جنهٕجتف  86أؾًعص   -2

جلادجسٚس جنًُظًس نعًم جنًغطشفٛحش ضعطٗ َفظ جنًضجٚح نكم جنًٕظفٍٛ ذغغ جنُظش عٍ 

 جنعًم جنطرٗ .

 صبنضب :  يشكهخ انجؾش :

ضقٛٛى جلأدجء . ىٗ ئؽحس ضكغٍٛ يغطٕٖ جلأدجء  جنٗ ئٌ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس ىٗ أشذ جنكحؾس

ذحنًغطشفٛحش  جنككٕيٛس جنؿحيعٛس يٍ خلال قٛحط أدجء ٔقذجش ضقذٚى جنخذيحش جنطرٛس ) 

نًُطهق جنًغطشفٛحش ( قٛع جٌ جنخذيس جنطٗ لا ًٚكٍ قٛحعٓح لا ًٚكٍ ضطٕٚشْح ٔيٍ ْزج ج

ٚطكطى عهُٛح قٛحط جلأدجء ذحنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس نًح نزنك يٍ أًْٛس ىٗ : خهق قحعذز ذٛحَحش 

سىع يغطٕٖ أدجتٓح ٔصٚحدز ٔ. ضًػم قحعذز نهرذء ىٗ ضكغٍٛ أدجء جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس .

ىحعهٛطٓح ٔكفحءضٓح ػًحَح نخذيس طكٛس يطًٛضز ٔيغطٕٖ عحنٗ يٍ جنشػح ٔجنػقس نهًشػٗ 

جنًإششجش لإكطشحف يقذجس جنقظٕس ىٗ ضقذٚى جنخذيس ٔكزنك نقٛحط يقذجس جنطكغٍ  ذاعطخذجو
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ئكطشحف جنطرحٍٚ ىٗ يغطٕٚحش جلأدجء يٍ قٛع ؾٕدز جنخذيس  . ٔذعذ ئؾشجء جنطكغٍٛ جنًطهٕخ

 جنطرٛس جنًرحششز أٔ يٍ قٛع ؾٕدز جنخذيحش جنفُٛس ٔجلإدجسٚس جنًكًهس .

 ساثؼب: أًْٛخ انجؾش : 

جعس  نًح عطقذيس قٕل ضقٛٛى يغطٕٖ جنظٕسز جنزُْٛس نهًغطشفٛحش ضُرع أًْٛس جنذس

جنؿحيعٛس جنككٕيٛس نذٖ عًلاتٓح جنًشػٗ . ٔضطًػم ىٗ جلأؽشجف جنًغطفٛذز يٍ 

 جلاسضقحء ذؿٕدز جنخذيس جنظكٛس ، ىًٛح ٚهٗ :

قٛع   جعطعحدز جنػقس ىٙ جنًإعغحش جنظكٛس جنًكهٛس:  انًغزفٛذ يٍ انخذيخ )انًشٚغ( -أ

  .يقحسَس جنخذيس ذًػٛلاضٓح ىٙ جنًُطقس جنًكٛطس أٔ دٔنٛحً  نهًغطفٛذ يٍ جنخذيسًٚكٍ 

ٚعذ ضقٛٛى جلادجء ْٕ أىؼم جنغرم  نططرٛق َظى جنؿٕدز  :  انًؤعغخ انظؾٛخ -خ

ضعٕد عهٗ جنًإعغس جنظكٛس،  ٔضكغٍٛ جلأدجء ٔجلانطضجو ذحنًعحٚٛش يٍ أكػش جنفٕجتذ جنطٙ

ؽرقحً لأىؼم  جنظكٛس جنطٙ ضطرق جنًُٓسقٛع ٚؼعٓح ىٙ يظحف جنًإعغحش 

جلاسضقحء ذغًعس جنًإعغس ٔ  .جنًًحسعحش جلإكهُٛٛكٛس ٔجلإدجسٚس ٔجنًعطشف ذٓح دٔنٛحً 

ضقهٛم  ٔ  .جنظكٛس ٔضقهٛم يخحؽش دىع ضعٕٚؼحش عٍ جنًًحسعحش جنًُٓٛس جنخحؽثس

  .شضقهٛم َغرس جنفحقذ يٍ جلأدٔٚس ٔجنًغطهضيح  .َفقحش جنطأيٍٛ ػذ أخطحس جنًُٓس

ضقٛٛى جلادجء ٚعطرش سكُح يٍ أسكحٌ ئطلاـ جنقطح  جنظكٙ جنز٘ ٚإغش  :  انًغزًغ -ؼ

ٔضكغٍٛ جنخذيحش ٔضكقٛق جنعذجنس جلاؾطًحعٛس ٔصٚحدز ىشص  ىٙ ضششٛذ جلإَفح 

  .ٔٚعٛذ رنك جنػقس ذٍٛ جنًؿطًع ٔخذيحضّ جنظكٛس  .جنٕطٕل ئنٗ جنخذيحش

 خبيغب: أْذاف انذساعخ : 

جنذسجعىىس ضىىى طىىٛحغس يؿًٕعىىس يىىٍ جلأْىىذجف، ضغىىعٗ جنذسجعىىس ئنىىٙ جَطلاقىىح يىىٍ يشىىكهس 

 ضكقٛقٓح:

 ضٓذف جنذسجعس جنٗ جلاضٗ : 

ضقٛىىىٛى أدجء جنًغطشىىىفٛحش جنؿحيعٛىىىس جنككٕيٛىىىس ىىىىٗ ؾًٕٓسٚىىىس يظىىىش جنعشذٛىىىس يكىىىم  -0

 جنذسجعس .

 ضقٛٛى جنظٕسز جنزُْٛس نهًغطشفٛحش جنؿحيعٛس يكم جنذسجعس نذٖ جنًشػٗ .   -2
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خلاقٗ نهًغطشىفٛحش جنؿحيعٛىس ٔضقىذٚى ذعىغ جنطٕطىٛحش ذحنشىكم جنىزٖ ضقٛٛى جلادجء جلا-4

 ٚغحْى ىٗ ضكغٍٛ ٔضطٕٚش جلادجء . 

 عبدعب : الإؽبس انُظشٖ نهجؾش : 

( ذأَّ عؿم ذحنُطىحتؽ performanceٚعشف يفٕٓو جلأدجء ):  يفٕٓو رمٛٛى الأداء

جنًكققىىس قٛىىع ٚؿغىىذ ْىىزج جنغىىؿم جنغىىهٕ  جنفعهىىٙ نهفىىشد ٔٚشىىٛش ئنىىٗ دسؾىىس ذهىىٕ  جنفىىشد 

نلأْىذجف جنًخططىس ذكفىحءز ٔىعحنٛىس ٔيىٍ جنًٓىى عُىذ قٛحيُىح ذطقٛىٛى جلأدجء أٌ َأخىز ذعىىٍٛ 

 جلاعطرحس جنظشٔف جنًكٛطس ذحلأىشجد جنزٍٚ َقٕو أدجتٓى ٔلا َغفم جنذٔس جنكرٛش نطأغٛش نٓزِ

جنظشٔف عهٗ أدجء جلأىشجد 
 e
. 

ْىىٕ يؿًٕعىىس يىىٍ جنقىىٛى جنشخظىىٛس ٔجلإدجسٚىىس جنٕجؾىىد ضٕجىشْىىح ىىىٙ  الأداء الأخلالييٙ

جنًغطشفٛحش ٔجنطٙ ٚغطُذ عهٛٓح جنغىهٕ  جنشخظىٙ ٔجلإدجس٘ نهعىحيهٍٛ ذًخطهىف ىثىحضٓى، 

 ٔدسؾحضٓى جنٕظٛفٛس، ٔضعحيهٓى يع ذعؼٓى جنرعغ، ٔعلاقطٓى ذحنعًلاء. 

 ؾٛخ: عٕدح انخذيبد انظ

ئٌ َظىحو جلاعطًىحد نهؿىٕدز يىٍ أْىى جنىُظى جنعحنًٛىىس جنطىٙ ضٓىذف ئنىٙ ضكغىٍٛ ؾىٕدز جنخىىذيحش 

جنظكٛس يًح ٚعٕد ذحنُفع عهٙ طكس جنًٕجؽٍ ٔجنًؿطًع ذحلإػحىس ئنٙ ذُحء جنػقس ذٍٛ جنؿٓىحص 

جنظكٙ ٔجنًٕجؽٍُٛ ٔيشجعحز ققٕ  جنًشػٙ ٔػًحٌ سػحتٓى عٍ جنخذيس جنظكٛس 
(f)

   . 

 عٕدح انخذيخ انظؾٛخ:  -0

:  ػشفذ انٓٛئخ الأيشٚكٛخ انًشزشكخ لاػزًبد يُظًيبد انشػبٚيخ انظيؾٛخ انغيٕدح ث َٓيب

دسؾس جلأنطضجو ذحنًعىحٚٛش جنكحنٛىس ٔجنًطفىق عهٛٓىح نهًغىحعذز ىىٙ ضكذٚىذ يغىطٕٖ ؾٛىذ يىٍ 

جنًًحسعس ٔيعشىس جنُطحتؽ جنًطٕقعس يٍ جنخذيس أٔ جلإؾشجء جنعلاؾٙ أٔ جنطشخٛظىٙ، أ٘ 

ٌ جنؿٕدز ْٙ دسؾس ضكقٛق جنُطحتؽ جنًشغٕذس ٔضقهٛم جنُطحتؽ غٛش جنًشغٕذس أ
 (g )

 .
 
 

 ػُبطش عٕدح انخذيبد انظؾٛخ ٔكٛفٛخ رؾمٛمٓب :  -4

ضشًم ؾٕدز جنخذيحش جنظكٛس عهٙ عطس عُحطش ستٛغٛس ْٙ 
(h)

  : 

  :دسؾىىس ضكقٛىىق جلإؾىىشجءجش جنظىىكٛس جنًغىىطخذيس نهُطىىحتؽ جنًشؾىىٕز فؼبنٛييخ انشػبٚييخ

 يُٓح.

 :جخطٛحس جلإؾشجءجش جنظكٛس جنًلاتًس نكحنس جنًشٚغ.  انًلائًخ 
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 :ضقرم جنًشٚغ )ٔجنًؿطًع( لاعطخذجو ئؾشجء طكٙ يعٍٛ.  انمجٕل 

 :يػحل رنك قىٕجتى جلاَطظىحس نهكظىٕل عهىٙ  إيكبَٛخ انؾظٕل ػهٙ انخذيخ انظؾٛخ

هٛىحش يٕجعٛذ عٕجء ىٙ جنعٛحدجش جنخحسؾٛس أٔ نلإقحيس دجخىم جنًغطشىفٛحش أٔ لإؾىشجء عً

 ؾشجقٛس. 

 :يذ٘ ضٕىش جنشعحٚس جنظكٛس نًٍ ٚكطحؾَٕٓح ىعلا ٔعىذو ٔؾىٕد ضفىحٔش ىىٙ  انؼذانخ

 ئيكحَٛس جنكظٕل عهٛٓح ذٍٛ ىثحش جنًؿطًع لأعرحخ غٛش طكٛس. 

 :جلاعطخذجو جلأيػم نهًٕجسد ٔجنطكحنٛف أخزج ذحلاعطرحس جلاقطٛحؾحش جلأخىش٘  انكفبءح

 ٔجنًشػٙ جلأخشٍٚ. 

 ذيخ: ػُبطش رؾمٛك عٕدح انخ

  :جنًُظًىىس رجش جنؿىىٕدز ٚؿىىد أٌ ضؼىىع َفغىىٓح ىىىٙ انزشكٛييض ػهييٙ انغييٕق ٔانؼًٛييم

يكىىىحٌ جنعًٛىىىم ٔضرُىىىٙ عٛحعىىىحضٓح يىىىٍ خىىىلال جقطٛحؾىىىحش جنعًٛىىىم ٔجعطكشىىىحف يططهرىىىحش 

 ٔضٕقعحش جنعًٛم . 

 :ًٚكىىىٍ ضكغىىىٍٛ ؾىىىٕدز جنخذيىىىس ذاعطىىىحء  طيييلاؽٛبد ييييٕافٙ يٕاعٓيييخ انؼًيييلاء

قٛحش كحىٛىىس لاضخىىحر قىىشجسجش يًٓىىس ىًٛىىح جنًىٕظفٍٛ جنعىىحيهٍٛ ىىىٙ يٕجؾٓىىس جنعًىىلاء طىلا

 ٚخض يططهرحش جنعًٛم ٔ جنعُحٚس ذس .

 :يىىٕظفٙ يٕجؾٓىىس جنعًىىلاء غٛىىش  رؾفٛييض ٔرييذسٚت انًييٕافٍٛ ٔدٔافؼٓييى انؼبنٛييخ

 جنًذسذٍٛ ذظٕسز كحىٛس ٚؿذٌٔ طعٕذس ىٙ أدجء يٓحيٓى ذظٕسز ىعحنس. 

 رظٕس ٔاػؼ نغٕدح انخذيخ نذ٘ انًُظًخ  

يٍ يؿًٕعس يٍ جنعُحطش ٔجنًكَٕحش جنشتٛغٛس يُٓح: جلانطضجو ٔٚطكٌٕ جلأدجء جلأخلاقٙ 

ذحنقٕجعذ، ٔجنًرحدب جنششعٛس، ٔجنقحََٕٛس، ُٚطؽ عُٓح جلأدجء جلأخلاقٙ جنكغٍ، ٔعذو 

 جلانطضجو ذٓح، ُٚطؽ عُّ جلأدجء جلأخلاقٙ جنغٛة .

 عبثؼب : يُٓغٛخ انجؾش  

 فشٔع انجؾش : 

 قحيص جنرحقػس ذطكذٚذ يطغٛشجش جنذسجعس كحنطحنٗ      

 جنًطغٛش جنطحذع : ؾٕدز جنخذيحش جنظكٛس 
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 ضى طٛحغس جنفشػٛحش جنطحنٛس :جنًطغٛش جنًغطقم ٔٚشًم جلادجء جلأخلاقٗ ٔ

لا ٕٚعذ ر صٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ػٕايم رمٛٛى الاداء :  انفشع انشئٛغٗ الأٔل

 الاخلالٗ ٔثٍٛ عٕدح انخذيبد انظؾٛخ فٗ انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ . 

لا رخزهف الأًْٛخ انُغجٛخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔانًشػٗ رغبح  انفشع انشئٛغٗ انضبَٗ:

 ػٕايم رمٛٛى الأداء الأخلالٗ 

لانخ اؽظبئٛخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔانًشػٗ لا رٕعذ فشٔق راد د:  انفشع انشئٛغٗ انضبنش

 ؽٕل عٕدح انخذيبد انظؾٛخ فٙ انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ . 

لا رٕعذ فشٔق راد دلانخ اؽظبئٛخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔانًشػٗ  انفشع انشئٛغٗ انشاثغ:

رغبِ ر صٛش ػٕايم رمٛٛى الأداء الاخلالٙ ػهٗ عٕدح انخذيبد انظؾٛخ فٙ انًغزشفٛبد 

  انغبيؼٛخ

 ش:يُٓغٛخ انجؾ

ضطُحٔل جنرحقػس يُٓؿٛس جنركع يٍ خلال ضكذٚذ َٕ  ٔيظحدس جنٛرحَحش ٔيؿطًع 

ٔعُٛس جنذسجعس، ٔأعحنٛد ؾًع جنرٛحَحش، ٔأعحنٛد جنطكهٛم جلإقظحتٙ جنطٙ ضى جعطًذش 

 عهٛٓح جنرحقػس ىٙ ضكهٛم ذٛحَحش جنذسجعس جنًٛذجَٛس.

 رؾذٚذ َٕع ٔيظبدس انجٛبَبد:

جعطًذش جنرحقػس عهٗ آسجء ٔجضؿحْحش جنًذٚشٍٚ ٔجنعحيهٍٛ ٔعُٛس  انجٛبَبد الأٔنٛخ: . أ

يٍ جنًشػٗ ىٙ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس نهٕقٕف عهٗ يذٖ ٔؾٕد ضقٛٛى نلادجء ىٙ 

 جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس جنًظشٚس.

جعطًذش جنرحقػس عهٗ ؾًع جنرٛحَحش جنػحَٕٚس يٍ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس  انجٛبَبد انضبَٕٚخ: . ة

أٚؼحً جلإعطعحَس ذحنكطد ٔجنذٔسٚحش ٔجنًقحلاش ٔجلأذكحظ جنًُشٕسز ىٙ يظش ، كًح ضى 

 ٔسعحتم جنًحؾغطٛش ٔجنذكطٕسجِ جنعشذٛس ٔجلأؾُرٛس جنطٙ ضُحٔنص جنًطغٛشجش يكم جنذسجعس.

 -أعهٕة انذساعخ: 

جعطًذش جنرحقػس عهٗ أعهٕذٙ جنذسجعس جنُظشٚس ٔجنًٛذجَٛس نطكقٛق جْذجف جنذسجعس كًح 

 جنطحنٙ:ْٕ يرٍٛ عهٗ جنُكٕ 
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جعطًذش جنرحقػس ىٙ جؾشجء جنذسجعس جنُظشٚس عهٗ يشجؾعس انذساعخ انُظشٚخ : 

جنذٔسٚحش ٔجنًؿلاش جنعهًٛس جنًطخظظس ٔجنذسجعحش جنغحذقس جنطٗ ضُحٔنص يٕػٕ  

جنذسجعس جٔ ضُحٔنص ذعغ ؾٕجَرٓح ذحلاػحىس جنٗ جلاعطًحد عهٗ جنكطد جنعشذٛس ٔجلاؾُرٛس 

جنؿٕجَد جنفشعٛس نّ، ذحلاػحىس نًح عرق جعطًذش جنطٗ ضُحٔنص يٕػٕ  جنذسجعس أٔ

جنرحقػس عهٗ جنذنٛم جلاقظحتٙ جنز٘ ضقذيّ ٔصجسز جنطعهٛى جنعحنٙ ٔذُك جنًعهٕيحش 

 جنًظش٘، ٔكزنك يٕجقع جلاَطشَص جلأؾُرٛس ٔجنعشذٛس جنطٗ ضُحٔنص يٕػٕ  جنذسجعس .

ء ٔجنًقحذلاش جعطًذش جنرحقػس عهٗ أعهٕذٙ قٕجتى جلاعطقظح -انذساعخ انًٛذاَٛخ : 

جنشخظٛس نؿًع جنرٛحَحش جلأٔنٛس جنلاصيس لإؾشجء جنذسجعس جنًٛذجَٛس يع يفشدجش يؿطًع 

 جنذسجعس جنطٗ عٕف ٚطى ضكذٚذْح ٔرنك عهٗ جنُكٕ جنطحنٙ:

أعهٕخ جنًقحذلاش: ضى ئؾشجء جنًقحذلاش يع عذد يٍ يذٚشٖ  ٔسؤعحء جلأقغحو  -0

 ٗ ىٙ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس .ٔجلاؽرحء ْٔٛثس جنطًشٚغ ٔكزنك عذد يٍ جنًشػ

قٕجتى جلاعطقظحء : ضى جلاعطًحد عهٗ قٕجتى جلاعطقظحء نؿًع جنرٛحَحش جلأنٛس  -2

نهذسجعس، قٛع ضى ضظًٛى قحتًس جلاعطقظحء غى ضٕؾٛٓٓح جنٗ جنفثحش جلاضٛس: 

 جنًشػٗ ( ذحنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس.-)جنعحيهٍٛ ذؿًٛع جنًغطٕٚحش

 رؾذٚذ يغزًغ ٔ ػُٛخ انجؾش :

نطفشٚغ جنرٛحَحش ٔؾذٔنطٓح ٔنطكهٛم جنرٛحَحش  V 24  SPSSذحلاعطًحد عهٗ ذشَحيؽ

ٔجخطرحس طكس ىشٔع جنذسجعس ٔقذ ٚططهد رنك ذعغ أعحنٛد جلاقظحء جنٕطفٙ 

 ٔجلاقظحء جنطكهٛهٙ 

 يغزًغ انذساعخ:

جعطًذش جنرحقػس ىٙ ْزِ جنذسجعس عهٗ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس ذحنؿحيعحش جنككٕيٛس 

جقطظشش جنذسجعس عهٗ أخز عُٛس عشٕجتٛس يٍ كم يٍ ؾحيعس جنقحْشز نك جنًظشٚس ٔكز

 ؾحيعس أعٕٛؽ. –ؾحيعس جنًُظٕسز  –ؾحيعس قُحز جنغٕٚظ  –ؾحيعس عٍٛ شًظ  –

ؽرقح نطرٛعس يؿطًع جنركع ضى جعطخذجو عُٛس عشٕجتٛس ذغٛطس ٔجٚؼح  ػُٛخ انذساعخ:

 نطٕجىش جؽحس ٔجػف نهًؿطًع يكم جنذسجعس

ٔنكغحخ قؿى جنعُٛس ضى جعطخذجو يعحدنس عطٛفٍ غحيرغٌٕ. كًح ٚهٙ: 
(i) 
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 قٛع أٌ:

 

N  قؿى جنًؿطًع    

z  0.66ٔضغحٔ٘    2.66جنذسؾس جنًعٛحسٚس نًغطٕٖ جنذلانس  

d  ٘ٔ2.26َغرس جنخطأ  ٔضغح    

p  = 2.62َغرس ضٕىش جنخحطٛس ٔجنًكحٚذز    

 يفشدز. 446قؿى جنعُٛس ْٔٙ  ٔذططرٛق جنًعحدنس جنغحذقس ضى جنطٕطم ئنٗ 

 ٔل انزبنٙ ٕٚػؼ أٔلاً: فئخ انؼبيهٍٛ ثبنًغزشفٛبد انغبيؼٛخذٔانغ

 (0-0 عذٔل )

 4102 -4102ػبو  رٕصٚغ يغزًغ انذساعخ يٍ انؼبيهٍٛ ثبنًغزشفٛبد انغبيؼٛخ

 ثٛبٌ
اػؼبء ْٛئخ 

 انزذسٚظ
 اعًبنٙ انفئزٍٛ انزًشٚغ الأؽجبء

 2652 242 0222 244 0391 عبيؼخ انمبْشح )انمظش انؼُٛٙ(

ػٍٛ )يغزشفٗ  عبيؼخ ػٍٛ شًظ

 شًظ(
0651 955 260 996 4204 

عبيؼخ )يغزشفٛبد  عبيؼخ لُبح انغٕٚظ

 لُبح انغٕٚظ(
360 462 0226 962 9222 

عبيؼخ )يغزشفٛبد  عبيؼخ انًُظٕسح

 انًُظٕسح(
0642 432 0325 636 2219 

 6092 0439 0200 312 0045 )انًغزشفٗ انغبيؼٙ( عبيؼخ أعٕٛؽ

 41452 9112 2340 4422 2130 إعًبنٙ

الاداسح  -يكزت انٕصٚش   –انًظذس يٍ إػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهٗ ثٛبَبد ٔصاسح انزؼهٛى انؼبنٗ 

  انؼبيخ نًشكض انًؼهٕيبد ٔانزٕصٛك .

ذحعطخذجو جنطٕصٚع جنُغرٙ ٔرنك نطٕجىش جؽحس  جنرحقػس عهٗ جنعُٛس جنعشٕجتٛس جنطرقٛسجعطًذش 

خطأ يغًٕـ ذّ ىٙ جنعشٕجتٛس عُذ  يكذد نًؿطًع جنركع ٔذحلاعطًحد عهٗ ؾذجٔل جنعُٛحش

 468ٔذًعهٕيٛس قؿى جنًؿطًع ذهغ قؿى جنعُٛس جلاؾًحنٙ  %66ٔيغطٕٖ غقس  %6±جنطقذٚش 

 ٔجنؿذٔل جنطحنٙ ٕٚػف ضٕصٚع جنعُٛس ٔجلاعطًحسجش جنظحنكس نهطكهٛم جلاقظحتٙ.
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 (4-0 عذٔل )

 رٕصٚغ انؼُٛخ نهؼبيهٍٛ ثبنًغزشفٛبد انغبيؼٛخ

 َغجخ الاعزغبثبد انظؾٛؾخ الاعزغبثبد انظؾٛؾخ انؼُٛخ ثٛبٌ

%30.2 22 26 عبيؼخ انمبْشح   

%25.9 22 60  عبيؼخ ػٍٛ شًظ  

%39.2 51 52  عبيؼخ لُبح انغٕٚظ  

%23.9 56 24  عبيؼخ انًُظٕسح  

%20.3 53 35  عبيؼخ أعٕٛؽ  

%29.5 905 922 إعًبنٙ  

 انًظذس يٍ إػذاد انجبؽضخ

 انًشػٗ )انًغزفٛذٍٚ يٍ انخذيخ انظؾٛؾخ(  

جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس يكم َظشجً نكرش قؿى جنًؿطًع يٍ جنًشػٗ جنًطشددٍٚ عهٗ 

حعطخذجو جنذسجعس ٔكزنك َظشج نعذو ضٕجىش جؽحس ٔجػف نٓإلاء جنًشػٗ قحيص جنرحقػس ذ

يٍ جنًشػٗ جنًطشددٍٚ عهٗ جنًغطشفٛحش جنؿحيعس  022يٍ  جنعُٛس جنًٛغشز جنًكَٕس

 . ٔجنؿذٔل جنطحنٙ ٕٚػف ضٕصٚع جنعُٛس يكم جنذسجعس.

 ( 9-0 عذٔل )

 انًغزشفٛبد انغبيؼٛخرٕصٚغ ػُٛخ انًشػٗ 

 َغجخ الاعزغبثبد انظؾٛؾخ الاعزغبثبد انظؾٛؾخ انؼُٛخ ثٛبٌ

%25.2 53 31 عبيؼخ انمبْشح   

%22 21 62  عبيؼخ ػٍٛ شًظ  

%21.3 66 52  عبيؼخ لُبح انغٕٚظ  

%20.9 54 22  عبيؼخ انًُظٕسح  

%24.9 29 010  عبيؼخ أعٕٛؽ  

%22.2 433 211 إعًبنٙ  

 انجبؽضخانًظذس يٍ إػذاد 
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 أعبنٛت انزؾهٛم الإؽظبئٙ:

ذعذ جلإَطٓحء يٍ ؾًع جنرٛحَحش ضى جلإعطعحَس ذحنكحعد جٜنٙ ذحلإعطًحد عهٗ ذشَحيؽ 

Statistical package for social science SPSS 24  نطفشٚغ جنرٛحَحش ٔؾذٔنطٓح

ٔئؾشجء جنطكهٛم جلإقظحتٙ جنًُحعد نطكهٛم جنرٛحَحش ٔلإخطرحس طكس ىشٔع جنذسجعس، 

 ٔضطهد رنك ضطرٛق ذعغ أعحنٛد جلإقظحء جنٕطفٙ ٔجلإقظحء جنطكهٛهٙ كحٜضٙ:

 أ ( الإؽظبء انٕطفٙ ٔلٛبط انظذق ٔانضجبد: 

ٔ  جنكغحذٙ ٔجلإَكشجف جنًعٛحس٘ ئعطًذ جنرحقع ىٙ جلإقظحء جنٕطفٙ عهٗ كم يٍ جنٕعؾ

نطٕطٛف يطغٛشجش جنذسجعس يٍ خلال جنرٛحَحش جنطٙ ضى  كزنك جنطكشجسجش ٔجنُغد جنًثٕٚس

( ٔجنز٘ CronBach’sAlphaؾًعٓح ٔكزنك ضى جلإعطًحد عهٗ يعحيم أنفح كشَٔرحل   )

يٍ ٚغطخذو نقٛحط يذٖ جنػرحش ٔ جنظذ  نلأعثهس جنًٕؾٕدز ىٙ جلإعطقظحء ٔكزنك جنطأكذ 

يذٖ أًْٛس ْزِ جلأعثهس ذحلإػحىس ئنٗ ئعطخذجو يعحيم جنظذ  ٔرنك نقٛحط غرحش أدجز 

 جنذسجعس ذطشٚقس جنؿزس جنطشذٛعٙ نًعحيم أنفح .

 ة( الإؽظبء الإعزذلانٙ ٔالإخزجبساد الإؽظبئٛخ:

عهٗ ضكهٛم ذٛحَحش جنذسجعس عهٗ أعحنٛد جلإقظحء جنطكهٛهٙ نهطكقق يٍ  سجنرحقػ شئعطًذ

 جنفشٔع ْٔزِ جلأعحنٛد كًح ٚهٙ:يذٖ طكس 

 :  stepwise regression analysisرؾهٛم الإَؾذاس انخطٙ انًزذسط  -

ىٙ ضشضٛد ضحغٛش عذد يٍ جنًطغٛشجش جنًغطقهس عهٗ  ْٕٔ أعهٕخ ئقظحتٙ ٚغطخذو 

ٔجنز٘  OLSٔرنك ذطشٚقس جنًشذعحش جنظغشٖ يطغٛش ضحذع ٔجقذ ىٙ ًَٕرؼ ٔجقذ 

ٔذعغ  (F)ٔئخطرحس جنًُٕرؼ جنكهٙ   (t) جلإَكذجسٚكطٕ٘ عهٗ ئخطرحس يعحيلاش 

 ئخطرحسجش جنطكقق يٍ ئىطشجػحش جنًشذعحش جنظغشٖ.

 :  Simple linear regression analysisرؾهٛم الإَؾذاس انخطٙ انجغٛؾ  -

ىٙ دسجعس جغش يطغٛش يغطقم عهٗ يطغٛش ضحذع ٔجقذ ىٙ  ْٕٔ أعهٕخ ئقظحتٙ ٚغطخذو 

ٔجنز٘ ٚكطٕ٘ عهٗ ئخطرحس  OLSٔرنك ذطشٚقس جنًشذعحش جنظغشٖ ًَٕرؼ ٔجقذ 

ٔذعغ ئخطرحسجش جنطكقق يٍ  (F)ٔئخطرحس جنًُٕرؼ جنكهٙ   (t) يعحيلاش جلإَكذجس

 ئىطشجػحش جنًشذعحش جنظغشٖ.
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  Analysis Of Covariance   (ANCOVA)رؾهٛم انزغبٚش -

ٍ يغطقهطٍٛ أٔ أكػش ىٙ ْٕ أقذ جنطش  جلإقظحتٛس نذسجعس يعُٕٚس جنفشٔ  ذٍٛ عُٛطٛ

 قحنس ٔؾٕد أغش نًطغٛش يغطقم أٔ أكػش عهٗ يطغٛش ضحذع ٔجقذ.

 independent samples t-testنؼُٛزٍٛ يغزمهزٍٛ  (t)اخزجبس 

نعُٛطٍٛ يغطقهطٍٛ نًعشىس يذٖ ٔؾٕد ىشٔ  رجش دلانس جقظحتٛس ذٍٛ  (t)ٚغطخذو جخطرحس 

 عُٛطٍٛ يغطقهطٍٛ.

 الاعزجٛبٌ  يؼبيلاد انظذق ٔانضجبد نمٕائى

 صجبد انًمٛبط: -0

ٔٚقظذ ذػرحش جنًقٛحط أٌ ضعطٙ جنقحتًس جنُطحتؽ َفغٓح ضقشٚرحً ئرج أعٛذ ضطرٛقٓح عهٗ  

ذكغحخ يعحيم جنػرحش ذطشٚقس  أنفح كشَٔرحل  سجنرحقػ صجنعُٛس َفغٓح يشز غحَٛس، ٔنقذ قحي

ذحعطخذجو يعحدنس أنفح كشَٔرحل ٔىٛح ٚهٙ ؾذٔل ٕٚػف يعحيلاش جنظذ  ٔجنػرحش جنطٙ ضى 

 . قغحذٓح ٔجعطخشجؾٓح يٍ يخشؾحش جنرشَحيؽ جلاقظحتٙ جنخحص ٚحنطكهٛم

 يؼبيم انضجبد ٔانظذق نفئخ انؼبيهٍٛ: - أ

 ( 2-0 عذٔل )

 ٔانضجبد نفئخ انؼبيهٍٛ ثبنًغزشفٛبد انغبيؼٛخيؼبيهٙ انضجبد ٔانظذق 

 ػذد انؼجبساد يؼبيم انظذق  يؼبيم انضجبد أنفب أنفبكشَٔجبؿ اعى انًؾٕس

 92 1.323 1.321 الأداء الأخلالٙ -0

 66 1.354 1.342 أثؼبد عٕدح انخذيخ انظؾٛخ -4

 انًظذس يٍ إػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهٗ َز ئظ انزؾهٛم الاؽظبئٗ

أٌ يعحيلاش جنظذ  ٔجنػرحش يقرٕنس لأعثهس جلإعطقظحء  سجنغحذق ٚطؼف نهرحقػيٍ جنؿذٔل 

( ىٙ عُٛس جنذسجعس ٔذحنطحنٙ 2.6ككم،لأٌ ؾًٛع قًٛس يعحيهٗ جنظذ  ٔجنػرحش ضؿحٔصش )

ًٚكٍ جنقٕل أَٓح يعحيلاش رجش دلانس ؾٛذز لأغشجع جنركع، ٔذحنطحنٙ ًٚكٍ جلاعطًحد عهٛٓح 

عُظش يٍ عُحطش جنًطغٛشجش يكم جنذسجعس ىٙ عُٛس  ىٙ جنطكهٛم يع عذو ئعطرعحد أ٘

 جنعحيهٍٛ ذحنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس .
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 يؼبيم انضجبد ٔانظذق نفئخ انًشػٗ:  - ة

 ( 6-0عذٔل )

 يؼبيهٙ انضجبد ٔانظذق ٔانضجبد نفئخ انًشػٗ ثبنًغزشفٛبد انغبيؼٛخ

 اعى انًؾٕس
يؼبيم انضجبد أنفب 

 أنفبكشَٔجبؿ
 ػذد انؼجبساد يؼبيم انظذق 

 92 1.369 1.301 الأداء الأخلالٙ -0

 66 1.320 1.359 أثؼبد عٕدح انخذيخ انظؾٛخ -4

 انًظذس يٍ إػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهٗ َز ئظ انزؾهٛم الاؽظبئٗ

أٌ يعحيلاش جنظذ  ٔجنػرحش يقرٕنس لأعثهس  سيٍ جنؿذٔل جنغحذق ٚطؼف نهرحقػ

( ىٙ عُٛس 2.6جلإعطقظحء ككم،لأٌ ؾًٛع قًٛس يعحيهٗ جنظذ  ٔجنػرحش ضؿحٔصش )

جنذسجعس ٔذحنطحنٙ ًٚكٍ جنقٕل أَٓح يعحيلاش رجش دلانس ؾٛذز لأغشجع جنركع، ٔذحنطحنٙ 

غٛشجش ًٚكٍ جلاعطًحد عهٛٓح ىٙ جنطكهٛم يع عذو ئعطرعحد أ٘ عُظش يٍ عُحطش جنًط

 يكم جنذسجعس ىٙ عُٛس جنًشػٗ جنًطشددٍٚ عهٗ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس جنذسجعس.

 الاؽظبء انٕطفٙ نُزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ: -4

ٍ كىم عُظىش    ضى قغحخ جنٕعؾ جنكغحذٙ ٔ جلإَكشجف جنًعٛحس٘ نقٛحط دسؾس جلإخطلاىحش ذىٛ

 ًْٛس جنُغرٛس جنًطغحٍٔٚٛ.ٔجٜخش ٔرنك لإيكحَٛس ضشضٛد جنعُحطش رجش جنًطٕعؾ جنكغحذٙ ٔجلأ

 ٔىًٛح ٚهٙ عشع نُطحتؽ جلإقظحء جنٕطفٙ نعُٛطٙ جنذسجعس عهٗ جنُكٕ جنطحنٙ :

 اخزجبساد انفشٔع الإؽظبئٛخ:

جعطًذش جنرحقػس ىٙ ْزِ جنذسجعس عهٗ أسذعس ىشػٛحش جقظحتٛس ٚطى جخطرحس كم يُٓح ىٙ 

 جنؿضء جنطحنٙ:

 انؼبيهٍٛ:أٔلاً: َزبئظ انفشع انشئٛظ الأٔل نفئخ 

ُٚض ىشع جنشتٛظ جلأٔل جنز٘ قحيص جنرحقػس ذظٛحغطّ ىٙ جنظٕسز جنعذيٛس عهٗ أَّ 

لا ٕٚعذ ر صٛش يؼُٕ٘ نؼٕايم رمٛٛى الأداء الأخلالٙ ػهٗ عٕدح انخذيبد انظؾٛخ فٙ "

 "انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ
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 Simple Linearجعطًذش جنرحقػس عهٗ جعهٕخ جلاَكذجس جنخطٙ جنرغٛؾ

Regression  ك ذطشٚقس جنًشذعحش جنظغشٖ ٔجنز٘ ٚٓذف جنطكهٛم نذسجعس ضأغٛش ٔرن

 يطغٛش يغطقم ٔجقذ عهٗ يطغٛش ضحذع.

 ٔىًٛح ٚهٙ جنُطحتؽ جنطٙ ضٕطهص جنٛٓح جنرحقػس ىٙ ىثس جنعحيهٍٛ نٓزج جنفشع:

 ذحنُظش ئنٗ ؾذٔل َطحتؽ يعحيم جسضرحؽ ذٛشعٌٕ َٔطحتؽ جلاَكذجس: - أ

َٔزبئظ الاسرجبؽ نهفشع انفشػٙ انضبنش يٍ انفشع اخزجبس يؼبيلاد الاَؾذاس  (5-0 عذٔل )

 انشئٛظ الأل فئخ انؼبيهٍٛ

 انًزغٛش انًغزمم
يؼبيم 

 الاَؾذاس
 (tلًٛخ )

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم اسرجبؽ 

  rثٛشعٌٕ

رمٛٛى الأداء 

 الأخلالٙ
0.016 49.00 1.1 

 يؼُٕ٘
1.232 

جنؿذٔل ٚٓذف لاخطرحس جنعلاقس ذٍٛ ضقٛٛى جلأدجء جلاخلاقٙ ٔأذعحد ؾٕدز جنخذيس  -0

أقم  (P-Value)جنظكٛس ىٙ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس قٛع كحَص قًٛس يغطٕٖ جنذلانس 

( ْٔزج ٚعُٗ ٔؾٕد علاقس يعُٕٚس رجش دلانس 2.26ٔ 2.20يٍ قًٛس يغطٕٖ جنًعُٕٚس  )

ذعحد ؾٕدز جنخذيس جنظكٛس ىٙ جنًغطشفٛحش ئقظحتٛس ذٍٛ ضقٛٛى جلأدجء جلاخلاقٙ ٔأ

 جنؿحيعٛس يٍ ٔؾٓس َظش جنعحيهٍٛ ىٙ ْزِ جنًغطشفٛحش.

كحَص ئشحسز يعحيم جسضرحؽ ذٛشعٌٕ ٔأٚؼح يعحيم جلاَكذجس جنٕجسد ئشحسز يٕؾرس  -2

ْٔزج ٚعُٙ أٌ جنعلاقس ذٍٛ ضقٛٛى جلأدجء جلاخلاقٙ ٔأذعحد ؾٕدز جنخذيس جنظكٛس ىٙ 

علاقس ؽشدٚس يعُٕٚس رجش دلانس ئقظحتٛس يٍ ٔؾٓس َظش  جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس ْٙ

 يفشدجش عُٛس جنذسجعس يٍ جنعحيهٍٛ.

 جنخحص ذحنًُٕرؼ جنكهٙ: ANOVAيٍ ؾذٔل ضكهٛم  -خ

 ( 2-0عذٔل ) 

 نهفشع انفشػٙ انضبنش يٍ انفشع انشئٛظ الأٔل فئخ انؼبيهٍٛ ANOVAرؾهٛم انزجبٍٚ 

 (Fلًٛخ ) انًزغٛش انزبثغ
يغزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس الإؽظبئٙ 

α=0.05 

يؼبيم 

Rانزؾذٚذ
2

% 

 %59 ًَٕرط يؼُٕ٘ 1.1 692.0 أثؼبد عٕدح انخذيخ انظؾٛخ
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يعُٕٚس جنًُٕرؼ جلإؾًحنٙ لاخطرحس  (f)كحَص قًٛس يغطٕٖ جنذلانس جنخحص ذحخطرحس  -0

( ْٔزج ٚعُٗ ئيكحَٛس جلاعطًحد عهٗ جنًُٕرؼ 2.26ٔ 2.20أقم يٍ قًٛس يغطٕٖ جنًعُٕٚس )

 ٔكزنك ئيكحَٛس ضعًٛى َطحتؽ جنعُٛس عهٗ جنًؿطًع يكم جنذسجعس ككم.جلإؾًحنٙ 

r= %64كحَص قًٛس يعحيم جنطكذٚذ  -2
2

ْٔزِ جنقًٛس ضعُٗ أٌ جنطغٛشجش جنطٙ ضكذظ  

يٍ جنطغٛشجش جنطٙ ضكذظ ىٙ  %64ىٙ ضقٛٛى جلأدجء جلاخلاقٙ يغثٕنس عٍ ضفغٛش يح َغرطّ 

عٛس ٔجنُغرس جنرحقٛس ضشؾع ئنٗ قذ جنخطأ أذعحد ؾٕدز جنخذيس جنظكٛس ىٙ جنًغطشفٛحش جنؿحي

 ٔرنك يٍ ٔؾٓس َظش جنعحيهٍٛ ىٙ ْزِ جنًغطشفٛحش.  random errorجنعشٕجتٙ 

يًح عرق ًٚكٍ نهرحقػس سىغ جنفشع ىٙ طٕسضّ جنعذيٛس ٔقرٕل جنفشع ىٙ جنظٕسز 

" ٕٚعذ ر صٛش يؼُٕ٘ نؼٕايم رمٛٛى الأداء الاخلالٙ ػهٗ  جنرذٚهس جنطٙ َظص عهٗ أٌ

 عٕدح انخذيبد انظؾٛخ فٙ انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ

 ٚبنًغزشفٛبد انغبيؼٛخ"

 يهخض َزبئظ انفشع انشئٛظ الأل فئخ انؼبيهٍٛ:

 حش جنؿحيعٛس:جنعحيهٍٛ ذحنًغطشفٛجنشتٛظ جلأٔل ىثس ىًٛح ٚهٙ َطحتؽ جلاَكذجس جنًطذسؼ نهفشع 

جنٗ ضشضٛد ضأغٛش قضيس يٍ  stepwise regressionٚٓذف جعهٕخ جلاَكذجس جنًطذسؼ 

 جنًطغٛشجش جنًغطقهس عهٗ يطغٛش ضحذع ٔجقذ ٔرنك نرٛحٌ ضشضٛد ضأغٛش ضهك جنًطغٛشجش.

 َزبئظ الاَؾذاس انًزذسط نهفشع انشئٛظ الأل فئخ انؼبيهٍٛ ثبنًغزشفٛبد انغبيؼٛخ (2-0 عذٔل )

انًزغٛش 

 انًغزمم
 انًزغٛش انزبثغ

لًٛخ 

(f) 

يغزٕٖ  (tلًٛخ )

 انذلانخ

يؼبيم اسرجبؽ 

Rانزؾذٚذ
2

% 

 % 30.2 1.1 09.11 093.4 أثؼبد عٕدح انخذيخ انظؾٛخ الأداء الأخلالٙ

جلأدجء جلأخلاقٙ ذظٕسز جؾًحنٛس عهٗ ؾٕدز جنخذيحش جنؿذٔل جنغحذق ٕٚػف أٌ ضأغٛش 

% يٍ ٔؾٓس َظش جنعحيهٍٛ ذٓزِ 60.0جنظكٛس ذحنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس يكم جنذسجعس ْٕ 

 .جنًغطشفٛحش 

 انشئٛظ الأٔل فئخ انًشػٗ:صبَٛبً: َزبئظ انفشع 

لا ٕٚعذ ر صٛش يؼُٕ٘ نؼٕايم رمٛٛى الأداء الاخلالٙ ػهٗ عٕدح ُٚض عهٗ أَّ "
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جعطًذش جنرحقػس عهٗ جعهٕخ جلاَكذجس  " انخذيبد انظؾٛخ فٙ انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ

ٔرنك ذطشٚقس جنًشذعحش جنظغشٖ   Simple Linear Regressionجنخطٙ جنرغٛؾ

ٔىًٛح ٚهٙ  ٔجنز٘ ٚٓذف جنطكهٛم نذسجعس ضأغٛش يطغٛش يغطقم ٔجقذ عهٗ يطغٛش ضحذع.

 نًشػٗ نٓزج جنفشع:جنُطحتؽ جنطٙ ضٕطهص جنٛٓح جنرحقػس ىٙ ىثس ج

 ذحنُظش ئنٗ ؾذٔل َطحتؽ يعحيم جسضرحؽ ذٛشعٌٕ َٔطحتؽ جلاَكذجس: -أ

اخزجبس يؼبيلاد الاَؾذاس َٔزبئظ الاسرجبؽ نهفشع انفشػٙ انضبنش يٍ انفشع  (3-0 عذٔل )

 انشئٛظ الأل فئخ انًشػٗ

 (tلًٛخ ) يؼبيم الاَؾذاس انًزغٛش انًغزمم
يغزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم اسرجبؽ 

  rثٛشعٌٕ

رمٛٛى الأداء 

 الأخلالٙ
0.620 42.90 1.1 

 يؼُٕ٘
1.225 

جنؿذٔل ٚٓذف لاخطرحس جنعلاقس ذٍٛ ضقٛٛى جلأدجء جلاخلاقٙ ٔأذعحد ؾٕدز جنخذيس  -0

أقم  (P-Value)جنظكٛس ىٙ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس قٛع كحَص قًٛس يغطٕٖ جنذلانس 

( ْٔزج ٚعُٗ ٔؾٕد علاقس يعُٕٚس رجش دلانس 2.26ٔ 2.20يٍ قًٛس يغطٕٖ جنًعُٕٚس  )

ئقظحتٛس ذٍٛ ضقٛٛى جلأدجء جلاخلاقٙ ٔأذعحد ؾٕدز جنخذيس جنظكٛس ىٙ جنًغطشفٛحش 

 جنؿحيعٛس يٍ ٔؾٓس َظش جنًشػٗ جنًطشددٍٚ عهٗ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس.

حيم جلاَكذجس جنٕجسد ئشحسز كحَص ئشحسز يعحيم جسضرحؽ ذٛشعٌٕ ٔأٚؼح يع -2

يٕؾرس ْٔزج ٚعُٙ أٌ جنعلاقس ذٍٛ ضقٛٛى جلأدجء جلاخلاقٙ ٔأذعحد ؾٕدز جنخذيس جنظكٛس 

ىٙ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس ْٙ علاقس ؽشدٚس يعُٕٚس رجش دلانس ئقظحتٛس يٍ ٔؾٓس َظش 

 يفشدجش عُٛس جنذسجعس يٍ جنًشػٗ ذحنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس.

 جنخحص ذحنًُٕرؼ جنكهٙ: ANOVAيٍ ؾذٔل ضكهٛم  -خ

 ( 01-0عذٔل ) 

 نهفشع انفشػٙ انضبنش يٍ انفشع انشئٛظ الأٔل فئخ انًشػٗ ANOVAرؾهٛم انزجبٍٚ 

 انًزغٛش انزبثغ
لًٛخ 

(F) 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس الإؽظبئٙ 

α=0.05 

يؼبيم 

Rانزؾذٚذ
2

% 

 %20.5 ًَٕرط يؼُٕ٘ 1.1 223 أثؼبد عٕدح انخذيخ انظؾٛخ
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يعُٕٚس جنًُٕرؼ جلإؾًحنٙ لاخطرحس  (f)كحَص قًٛس يغطٕٖ جنذلانس جنخحص ذحخطرحس  -0

( ْٔزج ٚعُٗ ئيكحَٛس جلاعطًحد عهٗ جنًُٕرؼ 2.26ٔ 2.20أقم يٍ قًٛس يغطٕٖ جنًعُٕٚس )

 جلإؾًحنٙ ٔكزنك ئيكحَٛس ضعًٛى َطحتؽ جنعُٛس عهٗ جنًؿطًع يكم جنذسجعس ككم.

r= %60.6كحَص قًٛس يعحيم جنطكذٚذ  -2
2

ْٔزِ جنقًٛس ضعُٗ أٌ جنطغٛشجش جنطٙ ضكذظ  

يٍ جنطغٛشجش جنطٙ ضكذظ  % 60.6ىٙ ضقٛٛى جلأدجء جلاخلاقٙ يغثٕنس عٍ ضفغٛش يح َغرطّ 

ىٙ أذعحد ؾٕدز جنخذيس جنظكٛس ىٙ جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس ٔجنُغرس جنرحقٛس ضشؾع ئنٗ قذ 

 ٔرنك يٍ ٔؾٓس َظش جنًشػٗ ذطهك جنًغطشفٛحش.  random errorجنخطأ جنعشٕجتٙ 

يًح عرق ًٚكٍ نهرحقػس سىغ جنفشع جنفشعٙ ىٙ طٕسضّ جنعذيٛس ٔقرٕل جنفشع ىٙ 

" ٕٚعذ ر صٛش يؼُٕ٘ نؼٕايم رمٛٛى الأداء  جنظٕسز جنرذٚهس جنطٙ َظص عهٗ أٌ

الاخلالٙ ػهٗ عٕدح انخذيبد انظؾٛخ فٙ انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ يٍ ٔعٓخ َظش 

 ٚبنًغزشفٛبد انغبيؼٛخ" ٗانًشػ

 فئخ انًشػٗ: انفشع انشئٛظ الأليهخض َزبئظ 

جنًشػٗ ذحنًغطشفٛحش جنشتٛظ جلأٔل ىثس ىًٛح ٚهٙ َطحتؽ جلاَكذجس جنًطذسؼ نهفشع 

 جنؿحيعٛس يكم جنذسجعس:

جنٗ ضشضٛد ضأغٛش قضيس يٍ  stepwise regressionٚٓذف جعهٕخ جلاَكذجس جنًطذسؼ 

 جنًطغٛشجش جنًغطقهس عهٗ يطغٛش ضحذع ٔجقذ ٔرنك نرٛحٌ ضشضٛد ضأغٛش ضهك جنًطغٛشجش.

 (00-0 عذٔل )

 َزبئظ الاَؾذاس انًزذسط نهفشع انشئٛظ الأل فئخ انًشػٗ ثبنًغزشفٛبد انغبيؼٛخ

 انًزغٛش انًغزمم
انًزغٛش 

 انزبثغ
 (tلًٛخ ) (fلًٛخ )

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم اسرجبؽ  انزشرٛت

Rانزؾذٚذ
2

% 

الأداء  -0

 الأخلالٙ 

أثؼبد 

عٕدح 

انخذيخ 

 انظؾٛخ

 %23 الأل يؼُٕ٘ 1.1 5.313 02.64
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جلأدجء جلأخلاقٙ ذظٕسز جؾًحنٛس عهٗ ؾٕدز جنخذيحش جنؿذٔل جنغحذق ٕٚػف أٌ ضأغٛش 

% يٍ ٔؾٓس َظش جنعحيهٍٛ ذٓزِ 86جنظكٛس ذحنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس يكم جنذسجعس ْٕ 

 .جنًغطشفٛحش 

 انفشع انشئٛظ انضبَٙ:

لا ُٚض ىشع جنشتٛظ جنػحَٙ جنطٙ قحيص جنرحقػس ذظٛحغطّ ىٙ جنظٕسز جنعذيٛس عهٗ أَّ "

 " الأخلالٙرمٛٛى الأداء ٍ انؼبيهٍٛ ٔانًشػٗ رغبِ ػٕايم رخزهف الأًْٛخ انُغجٛخ ثٛ

 independent samples t-testنعُٛطٍٛ يغطقهطٍٛ  (t)قحيص جنرحقػس ذحعطخذجو جخطرحس 

 ٔرنك نًعشىس يذٖ ٔؾٕد ىشٔ  رجش دلانس جقظحتٛس ذٍٛ عُٛطٍٛ يغطقهطٍٛ

 ٔىًٛح ٚهٙ عشػص جنرحقػس َطحتؽ جنفشع جنفشعٙ:

 (04-0 عذٔل )

 نهفشع انفشػٙ انضبنش يٍ انفشع انشئٛظ انضبَٙ leveneَزبئظ اخزجبس 

 (fلًٛخ ) انًزغٛش 
يغزٕٖ 

 انذلانخ

 α=0.05انمشاس ػُذ 

 رجبٍٚ انؼُٛزٍٛ غٛش يزغبٔ٘ 1.1 42.20 رمٛٛى الأداء الأخلالٙ

جعطُطؿص جنرحقػس أٌ قًٛس يغطٕٖ جنذلانس جنخحص ذحخطرحس  Leveneيٍ ؾذٔل جخطرحس 

Levene  نػرحش ضرحٍٚ جنعُٛطٍٛ )ضؿحَظ جنعُٛطٍٛ( أقم يٍ قًٛس يغطٕٖ جنًعُٕٚس

α=0.05,0.01  ْٔزج ٚعُٙ أٌ جنرحقػس ضعطًذ جغُحء جؾشجء جخطرحس(t)  عهٗ عُٛطٍٛ نٛغص

 نًٓح َفظ جنطرحٍٚ )غٛش يطؿحَغطٍٛ(

 انفشع انشئٛظ انضبنش:

ع جنعذو عهٗ ُٚض ىشع جنشتٛظ جنػحنع جنز٘ قحيص جنرحقػس ذظٛحغطّ ىٙ طٕسز ىش

لا رٕعذ فشٔق راد دلانخ اؽظبئٛخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔانًشػٗ ؽٕل عٕدح انخذيبد أَّ "

 " انظؾٛخ فٙ انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ

ٔقطٗ ضطًكٍ جنرحقػس يٍ جخطرحس جنفشع جنشتٛظ جنػحنع نفشٔع ْزِ جنذسجعس قحيص 

ٔرنك  independent samples t-testنعُٛطٍٛ يغطقهطٍٛ  (t)جنرحقػس ذحعطخذجو جخطرحس 

  نًعشىس يذٖ ٔؾٕد ىشٔ  رجش دلانس جقظحتٛس ذٍٛ عُٛطٍٛ يغطقهطٍٛ
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 ٔىًٛح ٚهٙ عشػص جنرحقػس َطحتؽ جنفشع جنشتٛظ جنػحنع:

 (09-0 عذٔل )

 نهفشع انشئٛظ انضبنش  leveneَزبئظ اخزجبس 

 α=0.05انمشاس ػُذ  لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ (fلًٛخ ) انًزغٛش 

أثؼبد عٕدح انخذيبد 

 انظؾٛخ
1.102 1.312 

 رجبٍٚ انؼُٛزٍٛ يزغبٔ٘

جعطُطؿص جنرحقػس أٌ قًٛس يغطٕٖ جنذلانس جنخحص ذحخطرحس  Leveneيٍ ؾذٔل جخطرحس 

Levene  نػرحش ضرحٍٚ جنعُٛطٍٛ )ضؿحَظ جنعُٛطٍٛ( جكرش يٍ قًٛس يغطٕٖ جنًعُٕٚس

α=0.05,0.01  ْٔزج ٚعُٙ أٌ جنرحقػس ضعطًذ جغُحء جؾشجء جخطرحس(t)  ٍٛنًٓح عهٗ عُٛط

 َفظ جنطرحٍٚ )يطؿحَغطٍٛ(

 (02-0عذٔل )

 نهفشع انشئٛظ انضبنش (t)َزبئظ اخزجبس 

 (tلًٛخ ) انًزغٛش 
لًٛخ يزٕعؾ 

 انفشٔق
 يغزٕٖ انذلانخ

 α=0.05انمشاس ػُذ 

أثؼبد عٕدح انخذيبد 

 انظؾٛخ
0.612 

 

1.0200 
1.094 

 لا رٕعذ فشٔق يؼُٕٚخ

ضغطخهض جنرحقػس جٌ قًٛس يغطٕٖ جنذلانس جكرش يٍ قًٛس يغطٕٖ  (t)يٍ ؾذٔل جخطرحس 

ْٔزج ٚعُٙ عذو ٔؾٕد ىشٔ  رجش دلانس جقظحتٛس ذٍٛ ىثس  α=0.05,0.01 جنًعُٕٚس 

جنعحيهٍٛ ٔجنًشػٗ ذحنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس قٕل أذعحد ؾٕدز جنخذيحش جنظكٛس ٔرنك 

خذيحش جنظكٛس ىٙ ٚعُٙ جضفح  عُٛطٙ جنذسجعس قٕل أًْٛس ضطرٛق أذعحد ؾٕدز جن

 جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس يٕػٕ  جنذسجعس. 

لا رٕعذ يًح عرق ًٚكٍ نهرحقػس قرٕل جنفشع ىٙ جنظٕسز جنعذيٛس جنطٙ َظص عهٗ جٌ "

فشٔق راد دلانخ اؽظبئٛخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔانًشػٗ ؽٕل عٕدح انخذيبد انظؾٛخ فٙ 

 " انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ

 نفشع انشئٛظ انشاثغ:ا

جنفشع جنشتٛظ جنشجذع جنز٘ قحيص جنرحقػس ىٙ عشػّ ىٙ جنظٕسز جنعذيٛس جنطٙ ضُض 
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لا رٕعذ فشٔق راد دلانخ اؽظبئٛخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔانًشػٗ رغبِ ر صٛش عهٗ أَّ "

 ػٕايم رمٛٛى الأداء الاخلالٙ ػهٗ عٕدح انخذيبد انظؾٛخ فٙ انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ

  Analysis Covariance (ANCOVA) قحيص جنرحقػس جعطخذجو ضكهٛم جنطغحٚش "

 (06-0عذٔل )

 نهفشع انفشػٙ انضبنش يٍ انفشع انشئٛظ انشاثغ ANCOVAَزبئظ رؾهٛم انزغبٚش 

انًزغٛش 

 انًغزمم 

 انًزغٛش انزبثغ
 (fلًٛخ )

لًٛخ يغزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس ػُذ 

α=0.05 

يشثغ  4لًٛخ 

 اٚزب

رمٛٛى الأداء 

 الأخلالٙ

أثؼبد عٕدح 

 انخذيبد انظؾٛخ
 %56.5 يؼُٕ٘ 1.116 2.360

 يشػٗ( –جنًقحسَس )عحيهٍٛ 

 يٍ انُزبئظ انغبثمخ ٚزؼؼ نهجبؽضخ يب ٚهٙ:

أقم يٍ قًٛس يغطٕٖ جنًعُٕٚس  ANCOVAكحَص قًٛس يغطٕٖ جنذلانس جنخحص ذطكهٛم  -0

α=0.05  ْٗٔزج ٚعُٗ أَّ ضٕؾذ ىشٔ  يعُٕٚس رجش دلانس ئقظحتٛس ذٍٛ جنعحيهٍٛ ٔ جنًشػ

 قٕل ضحغٛش ضقٛٛى جلادجء جلاخلاقٙ عهٗ جذعحد ؾٕدز جنخذيحش جنظكٛس ذحنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس .

% ْزج ٚعُٗ أٌ جلأغش جلإؾًحنٙ نطقٛٛى 66.6كحَص قًٛس يعحيم جنطكذٚذ )يشذع جٚطح( =  -2

ذعحد ؾٕدز جنخذيس جنظكٛس ىٙ ىثطٙ جنذسجعس )جنعحيهٍٛ ٔجنًشػٗ( ْٕ جلادجء جلاخلاقٙ عهٗ ج

66.6.% 

ٚطؼف نهرحقػس أٌ جنعحيهٍٛ نهطعشف عهٗ أ٘ يٍ ىثطٙ جنذسجعس نٓح ضأغٛش أكرش  -4

نٓى سأ٘ ذأَّ ُْح  ضأغٛش نطقٛٛى جلادجء جلاؾطًحعٙ عهٗ جذعحد ؾٕدز جنخذيس جنظكٛس 

 عُٓى ىٙ ىثس جنًشػٗ.

س سىغ جنفشع جنعذيٙ ٔقرٕل جنفشع جنرذٚم جنز٘ َض عهٙ يًح عرق ًٚكٍ نهرحقػ 

رٕعذ فشٔق راد دلانخ اؽظبئٛخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔانًشػٗ رغبِ ر صٛش ػٕايم  أَّ"

 " رمٛٛى الأداء الاخلالٙ ػهٗ عٕدح انخذيبد انظؾٛخ فٙ انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ
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 انزؾهٛم الإؽظبئٙ َٔزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ

 نهًغطشفٗ جنؿحيعٗ ضؿحِ جنعحيهٍٛ ىٛٓح : الأخلالٙ الأداء انغضء الأٔل :

 (05-0عذٔل )   

 يذٖ رٕافش أثؼبد الاداء الاخلالٗ ثبنًغزشفٗ انغبيؼٗ انزٖ رؼًم فٛخ
 انًشػٗ انؼبيهٍٛ انجٛــبٌ 

سلييييييييييييى 

 انفمشح 

 
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

 الاًْٛخ

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ

 انغضء انضبنش 

 انٗ أٖ يذٖ رٕافك ػهٗ يذٖ رٕافش أثؼبد الاداء الاخلالٗ ثبنًغزشفٗ انغبيؼٗ انزٖ رؼًم فٛخ

  أٔلا : الاداء الأخلالٗ 

رٓزى انًغزشفٗ ثٕػغ الأخلاق  -0

انؾغُخ فٗ انؼًم ػًٍ أْى 

 انغهٕكٛبد انًزجؼخ 

 انضبنش %82.81 0.83 4.14 الأل 86.71% 0.85 4.34

رشغغ انًغزشفٗ ٔرؾفض ػهٗ  -4

 انظذق فٗ عًٛغ انزؼبيلاد . 
 انغبدط %80.67 1.00 4.03 انضبَٙ 84.56% 0.88 4.23

رؾش انًغزشفٗ ػهٗ رٕخٗ  -9

 الأيبَخ فٗ انزؼبيم يغ انًشػٗ . 
 انضبَٙ %83.81 0.88 4.19 انشاثغ 78.29% 1.00 3.91

ٕٚعذ أْزًبو دائى ثزمٛى  -2

انزظشفبد انغهٕكٛخ ٔٔعٕد انمذٔح 

 انؾغُخ . 

 الأل %87.16 0.72 4.36 انضبنش 81.77% 0.99 4.09

ٚغزغم ٔلذ انؼًم نظبنؼ  -6

 انؼًم فمؾ . 
 انغبثغ %80.47 1.08 4.02 انغبدط 75.76% 1.28 3.79

لا ٚزى أعزغلال انٕاٛفخ نزؾمٛك  -5

 يظبنؼ شخظٛخ . 
 انشاثغ %82.54 0.97 4.13 انخبيظ 76.46% 1.02 3.82

لا ٕٚعذ رًٛٛض ػذ انًشاح  -2

 ٔالألهٛبد ٔطغبس انؼبيهٍٛ . 
 انخبيظ %81.27 1.03 4.06 انغبثغ 71.96% 1.07 3.60

كحَص قًٛس  جلأدجء جلأخلاقٙ أٌ  ( 06-0)جنؿذٔل سقى ٚطؼف يٍ :  أٔلاً: ثبنُغجخ نهؼبيهٍٛ

ضٓطى جنًغطشفٗ ذٕػع جلأخلا  جنكغُس ىٗ جنعًم ػًٍ أْى   نهعرحسز   4.34جنًطٕعؾ 

جنغهٕكٛحش جنًطرعس  ىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش ضشؿع جنًغطشفٗ ٔضكفض عهٗ جنظذ  ىٗ 

ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ    4.23ىٙ جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ   ؾًٛع جنطعحيلاش 

 .  3.60ذًطٕعؾ   ٔطغحس جنعحيهٍٛ  جنطٙ ضعرش عٍ  لا ٕٚؾذ ضًٛٛض ػذ جنًشجز ٔجلأقهٛحش

كحَص   جلأدجء جلأخلاقٙ أٌ ( 06-0)ٚطؼف يٍ جنؿذٔل سقى :  غحَٛحً: ذحنُغرس نهًشػٗ

ٕٚؾذ أْطًحو دجتى ذطقٛى جنطظشىحش جنغهٕكٛس ٔٔؾٕد  نهعرحسز   4.36قًٛس جنًطٕعؾ 

 جنقذٔز جنكغُس   ىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش  ضكع جنًغطشفٗ عهٗ ضٕخٗ جلأيحَس ىٗ

ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش    4.19ىٙ جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ   جنطعحيم يع جنًشػٗ

 .  4.02ذًطٕعؾ    جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ  ٚغطغم ٔقص جنعًم نظحنف جنعًم ىقؾ 



 
 تقييم دور الأداء الأخلاقى فى تحسين جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الجامعية فى جمهورية مصر العربية  " دراسة ميدانية "

  مهيتاب وفقى محمد على 

 2222ُٚحٚش  -جنعذد جلأٔل                                  جنًؿهذ جنػحنع عشش                           

686 
 

 (02-0عذٔل )

 يذٖ رٕافش أثؼبد الاداء الاخلالٗ ثبنًغزشفٗ انغبيؼٗ انزٖ رؼًم فٛخ

 انًشػٗ انؼبيهٍٛ انجٛــبٌ 

  سلى انفمشح 
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ

 انغضء انضبنش انٗ أٖ يذٖ رٕافك ػهٗ يذٖ رٕافش أثؼبد الاداء الاخلالٗ ثبنًغزشفٗ انغبيؼٗ انزٖ رؼًم فٛخ 

  أٔلا : الاداء الأخلالٗ 

ٚزى انزُغٛك ثٍٛ  -2

أداساد انًغزشفٗ نزمذٚى 

خذيبد رؼهًٛٛخ عٛذح 

 ٔفك يؼبٚٛش أخلالٛخ . 

3.42 1.09 68.48% 
انضبَٙ 

 ٔانؼششٌٔ
 الأل 80.07% 0.97 4.00

ٚؼزجش الاداء فٗ  -3

انًغزشفٗ يطبثك 

نهًؼبٚٛش الاخلالٛخ 

 انًٕػٕػخ 

3.97 1.03 79.37% 
انشاثغ 

 ػشش
3.56 1.16 71.10% 

انضبَٙ 

 ػشش

ٚزى انًؾبفظخ ػهٗ   -01

 انًبل انؼبو يٍ الاْذاس 
3.78 1.10 75.57% 

انغبدط 

 ػشش
 انخبيظ 73.58% 1.09 3.68

ٕٚعذ أْزًبو ثجزل  -00

انغٓذ فٗ انًغزشفٗ 

لأداء انٕاعجبد انٕاٛفٛخ 

 ثًضبنٛخ . 

3.33 1.03 66.52% 
انشاثغ 

 ٔانؼششٌٔ
3.48 1.15 69.57% 

انضبيٍ 

 ػشش

ٚزى يؼبيهخ عًٛغ  -04

انًشػٗ ثبنًغزشفٗ 

 ثبَظبف ٔدٌٔ رؾٛض . 

3.24 1.27 64.81% 
انغبدط 

 ٔانؼششٌٔ
3.53 1.21 70.64% 

انشاثغ 

 ػشش

ٚزجُٗ انًغزشفٗ   -09

يجذأ انؼذانخ فٗ يؼبيهخ 

 انؼبيهٍٛ فٗ انًغزشفٗ 

3.25 1.42 65.06% 
انخبيظ 

 ٔانؼششٌٔ
3.54 1.27 70.70% 

انضبنش 

 ػشش

ٚزٕفش نذ٘  -02

انؼبيهٌٕ انًؼشفخ انكبفٛخ 

ثبنمٕاٍَٛ الاخلالٛخ 

انًُظًخ نهؼًم فٗ 

 انًغزشفٗ انغبيؼٗ . 

3.59 1.34 71.90% 
انضبيٍ 

 ػشش
 انزبعغ 72.51% 1.20 3.63

ٚزى أرجبع يجذأ  -06

رفٕٚغ انغهطخ فٗ 

 انؼًم . 

 انضبَٙ %78.86 1.20 3.94 انزبعغ 83.61% 0.83 4.18

رشغغ الاداسح  -05

انؼًم ثشٔػ انفشٚك 

 انٕاؽذ . 

 %60.80 1.26 3.04 الأل 90.06% 0.64 4.50
انغبدط 

 ٔانؼششٌٔ

رطجك الاداسح يجذأ  -02

انضٕاة ٔانؼمبة ثٍٛ 

 انؼبيهٍٛ دٌٔ رًٛٛض .

4.04 1.02 80.82% 
انضبنش 

 ػشش
3.49 1.07 69.77% 

انغبدط 

 ػشش
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رزٕفش نذ٘ الاداسح  -02

انمذسح ػهٗ ػجؾ انُفظ 

فٗ انًٕالف انًضٛشح 

 نلاَفؼبلاد . 

3.86 1.24 77.22% 
انخبيظ 

 ػشش
 انغبدط 73.44% 1.09 3.67

رؼزجش الاداسح اٌ  -03

انٕعبؽخ ٔانًخبنفخ 

نهمبٌَٕ يٍ أٖ شخض 

كبٌ يًبسعبد غٛش 

 أخلالٛخ . 

4.10 1.00 82.09% 
انضبَٙ 

 ػشش
 انضبنش 75.18% 1.35 3.76

ٚزؼبيم انؼبيهٍٛ فٙ  -41

انًغزشفٗ انغبيؼٗ 

 ث يبَخ يغ انًشػٗ

4.15 1.06 82.91% 
انؾبد٘ 

 ػشش
 انؼبشش 72.04% 1.26 3.60

ٚهمٙ انًشػٗ فٙ  -40

انًغزشفٗ انغبيؼٗ 

يؼبيهخ ؽغُخ يٍ 

 انؼبيهٍٛ

 %69.63 1.36 3.48 انغبثغ 84.49% 0.99 4.22
انغبثغ 

 ػشش

لا رٕعذ يغبيهخ فٙ  -44

انزؼبيم يغ انًشػٗ فٙ 

 انًغزشفٗ انغبيؼٗ 

3.70 1.02 74.05% 
انغبثغ 

 ػشش
3.32 1.46 66.49% 

انؾبد٘ 

 ٔانؼششٌٔ

عهٕن انؼبيهٍٛ فٙ  -49

انًغزشفٗ انغبيؼٗ ٚذػى 

انغًؼخ انطٛجخ انغٛذح 

 نهغبيؼخ 

3.21 1.45 64.11% 
انغبثغ 

 ٔانؼششٌٔ
 انغبثغ 72.91% 1.29 3.65

انؼبيهٍٛ ٚؾشص  -42

ػهٙ رمذٚى انخذيخ انغٛذح 

 انًشػٗ

3.34 1.27 66.71% 
انضبنش 

 ٔانؼششٌٔ
 انضبيٍ 72.58% 1.27 3.63

عهٕن انؼبيهٍٛ فٙ  -46

انًغزشفٗ انغبيؼٗ 

ٚغشط انضمخ فٙ َفٕط 

 انًشػٗ

3.46 1.12 69.24% 
انؾبد٘ 

 ٔانؼششٌٔ
2.75 1.19 54.98% 

انغبثغ 

 ٔانؼششٌٔ

لا رًبسط انششٕح  -45

فٙ انًغزشفٗ انغبيؼٗ 

يًب ٚؼضص انضمخ نهؼبيهٍٛ 

 فٛٓب 

 %70.10 1.18 3.51 انؼششٌٔ 69.81% 1.22 3.49
انخبيظ 

 ػشش

ٚشؼش انًشػٗ  -42

ثبنفخش ثبنًغزٕٖ انزٙ 

ٔطهذ إنٛٓب عٕدح 

خذيبد انًغزشفٗ 

 انغبيؼٗ

 %64.55 1.16 3.23 انغبدط 85.13% 0.84 4.26
انضبنش 

 ٔانؼششٌٔ

اعزغبثخ إداسح  -42

انًغزشفٗ انغبيؼٗ 

 نشكبٖٔ انًشػٗ

 %64.15 1.27 3.21 انؼبشش 82.97% 0.98 4.15
انخبيظ 

 ٔانؼششٌٔ
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ٚمذس انؼبيهٍٛ  -43

 انًشػٗ
 %66.09 1.23 3.30 انضبيٍ 84.43% 0.81 4.22

انضبَٙ 

 ٔانؼششٌٔ

ٚزى انزؼبيم يغ  -91

 انًشػٗ ثظشاؽخ ربيخ 
 انؼششٌٔ %67.29 1.17 3.36 انضبنش 86.39% 0.92 4.32

ٚهمٙ انًشػٗ  -90

انشػبٚخ ٔالاْزًبو يٍ  

انؼبيهٍٛ فٗ انًغزشفٗ 

 انغبيؼٗ

 %71.91 1.10 3.60 انخبيظ 85.63% 0.74 4.28
انؾبد٘ 

 ػشش

يزبثؼخ انًشػٗ  -94

 ثظفخ يغزًشح 
 %68.63 1.11 3.43 انشاثغ 86.20% 0.75 4.31

انزبعغ 

 ػشش

رٕعذ يغبيهخ فٙ  -99

 انزؼبيم يغ انًشػٗ
 %64.41 1.11 3.22 انضبَٙ 87.28% 0.74 4.36

انشاثغ 

 ٔانؼششٌٔ

ٚؼغ انؼبيهٍٛ فٙ  -92

انًغزشفٗ انغبيؼٗ 

يظهؾخ انًشػٗ فٙ 

 يمذيخ اْزًبيّ

3.55 1.48 70.95% 
انزبعغ 

 ػشش
 انشاثغ 73.85% 1.06 3.69

كحَص  جلأدجء جلأخلاقٙ أٌ  ( 06-0)سقى ٚطؼف يٍ جنؿذٔل  : أٔلاً: ثبنُغجخ نهؼبيهٍٛ

ضشؿع جلادجسز جنعًم ذشٔـ جنفشٚق جنٕجقذ  ىٙ جنًشكض   نهعرحسز   4.50قًٛس جنًطٕعؾ 

ىٙ جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ   جلأٔل ٔؾحءش ضٕؾذ يؿحيهس ىٙ جنطعحيم يع جنًشػٗ 

ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ  عهٕ  جنعحيهٍٛ ىٙ    4.36

 .3.21 ذًطٕعؾ    يعس جنًغطشفٗ جنؿحيعٗ ٚذعى جنغًعس جنطٛرس جنؿٛذز نهؿح

كحَص قًٛس  جلأدجء جلأخلاقٙ أٌ  ( 06-0)سقى ٚطؼف يٍ جنؿذٔل  : صبَٛبً: ثبنُغجخ نهًشػٗ

ٚطى جنطُغٛق ذٍٛ أدجسجش جنًغطشفٗ نطقذٚى خذيحش ضعهًٛٛس ؾٛذز ٔىق  نهعرحسز   4.00جنًطٕعؾ 

ىٙ  ىٗ جنعًميعحٚٛش أخلاقٛس   ىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش  ٚطى أضرح  يرذأ ضفٕٚغ جنغهطس 

ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ  عهٕ   3.94 جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ  

  2.75ذًطٕعؾ    جنعحيهٍٛ ىٙ جنًغطشفٗ جنؿحيعٗ ٚغشط جنػقس ىٙ َفٕط جنًشػٗ 

 انغضء انشاثغ :

ذحنًغطشفٗ أذعحد ؾٕدز جنخذيحش جنظكٛس غحَٛح: ضقذو جلأعثهس جٜضٛس ذٛحٌ عٍ يذٖ ضٕجىش 

َكٕ جنعحيهٍٛ ٔجنطٗ ضعكظ أضؿحْك َكٕ ؾٕدز جنخذيحش جنًقذيس ىٗ  جنؿحيعٗ

 جنًغطشفٗ جنزٖ ضطعحيم يعس .
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 (02-0عذٔل )

 سػب انًشػٗ )انزشكٛض ػهٗ انؼًٛم ( كفبءح الأداء فٙ خذيخ انًشػٙ

 انًشػٗ انؼبيهٍٛ انجٛــبٌ 

  سلى انفمشح 
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ

  سػب انًشػٗ )انزشكٛض ػهٗ انؼًٛم ( كفبءح الأداء فٙ خذيخ انًشػٙ

رغؼٗ انًغزشفٗ  -0

نهزطٕٚش ٔانزؾغٍٛ انًغزًش 

نهخذيبد نزُبعت يزطهجبد 

 ٔسغجبد انؼًلاء . 

 انشاثغ %70.84 1.14 3.54 انضبنش 85.13% 0.70 4.26

رمذو انغبيؼخ خذيبد  -4

 ػلاعّٛ يزًٛضح نهًشػٗ
 انضبَٙ %72.98 1.02 3.65 الأل 89.11% 0.63 4.46

رزٕفش الأعٓضح  -9

ٔانًؼذاد انلاصيخ نزمذٚى 

انشػبٚخ انظؾٛخ ثغٕدح 

 ػبنٛخ . 

 انغبدط %68.29 1.16 3.41 انضبَٙ 85.82% 0.76 4.29

رزلائى الاثُٛخ ٔرمذٚى  -2

انخذيبد انظؾٛخ ثظٕسح 

 يُبعجخ . 

 انضبيٍ %69.36 1.14 3.47 انغبدط 80.25% 1.12 4.01

ٕٚعذ يشكض نهًؼهٕيبد  -6

فٗ انًغزشفٗ ٚغٓم ٔطٕل 

انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد ػٍ 

 انؼًلاء نًغزخذيٛٓب . 

 انخبيظ %69.70 1.17 3.48 انخبيظ 81.52% 1.03 4.08

ٚؼطٙ انطجٛت انٕلذ  -5

 انكبفٙ نهًشػٗ نزؾذس يؼخ  
 انغبثغ %68.09 1.22 3.40 انضبيٍ 74.24% 1.29 3.71

نذٖ انغبيؼخ ٔعبئم  -2

ػلاعٛخ  ؽذٚضخ رضٚذ يٍ 

 رؾغٍ ؽبنّ  نهًشػٗ .

 الأل %75.32 1.23 3.77 انغبثغ 79.75% 1.29 3.99

رمذو انًغزشفٗ  -2

انغبيؼٗ خذيبد يزًٛضح 

 نهًغزًغ

 انضبنش %71.84 1.18 3.59 انشاثغ 84.87% 0.93 4.24

سػح جنًشػٗ )جنطشكٛض  أٌ ( 08-0)سقى ٚطؼف يٍ جنؿذٔل :  أٔلاً: ثبنُغجخ نهؼبيهٍٛ

 نهعرحسز   4.46. كحَص قًٛس جنًطٕعؾ  عهٗ جنعًٛم ( كفحءز جلأدجء ىٙ خذيس جنًشػٙ

ىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش  ضطٕىش    ضقذو جنؿحيعس خذيحش علاؾّٛ يطًٛضز نهًشػٗ

ىٙ جنًشكض جنػحَٙ  جلأؾٓضز ٔجنًعذجش جنلاصيس نطقذٚى جنشعحٚس جنظكٛس ذؿٕدز عحنٛس

ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ   ٚعطٙ جنطرٛد    4.29 ذًطٕعؾ  

 .  3.71ذًطٕعؾ    جنٕقص جنكحىٙ نهًشػٗ نطكذظ يعس  
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أٌ سػح جنًشػٗ  ( 08-0)جنؿذٔل سقى ٚطؼف يٍ :  ٗصبَٛبً: ثبنُغجخ نهًشػ

  3.77. كحَص قًٛس جنًطٕعؾ  )جنطشكٛض عهٗ جنعًٛم ( كفحءز جلأدجء ىٙ خذيس جنًشػٙ

نذٖ جنؿحيعس ٔعحتم علاؾٛس  قذٚػس ضضٚذ يٍ ضكغٍ قحنّ  نهًشػٗ  ىٙ   نهعرحسز 

ىٙ جنًشكض   ضقذو جنؿحيعس خذيحش علاؾّٛ يطًٛضز نهًشػٗجنًشكض جلأٔل ٔؾحءش 

ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ   ضطلاتى   3.65جنػحَٙ ذًطٕعؾ  

 .3.47 ذًطٕعؾ    جلاذُٛس ٔضقذٚى جنخذيحش جنظكٛس ذظٕسز يُحعرس

 انزؾغٍٛ انًغزًش (03-0عذٔل )

 انًشػٗ انؼبيهٍٛ انجٛــبٌ 

  سلى انفمشح 
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ

   انزؾغٍٛ انًغزًش

رؼزجش انًغزشفٗ انغٕدح  -3

شؼبسا ؽمٛمٛب رؼًم يٍ أعهخ 

 ثبعزًشاس . 

 انشاثغ %74.45 1.18 3.72 انؼبشش 76.46% 1.10 3.82

رؼزًذ انًغزشفٗ ػهٗ  -01

عٛبعخ ٔاػؾخ ٔيؼبٚٛش 

 يؾذدح نزطجٛك انغٕدح . 

 الأل %77.46 0.96 3.87 الأل 87.53% 0.74 4.38

رمذو انًغزشفٗ انذػى  -00

انلاصو نزؾغٍٛ عٕدح انخذيبد 

 انظؾٛخ . 

 انضبنش %74.85 1.13 3.74 انخبيظ 84.18% 0.76 4.21

ٚشبسن سؤعبء الالغبو   -04

ٔالاداساد انًخزهفخ 

ثبنًغزشفٗ فٗ انزطٕٚش 

ٔانزؾغٍٛ انًغزًش نهخذيبد 

. 

 انزبعغ %70.10 1.21 3.51 انضبيٍ 77.78% 0.99 3.89

ٚمٕو انؼبيهٌٕ ثزمذٚى   -09

انخذيبد ٔفمب نًٕاطفبد 

 انغٕدح انًؾذدح .

3.76 1.25 75.25% 
انضبَٙ 

 ػشش
 انغبدط 73.85% 1.21 3.69

ٚٓزى انؼبيهٌٕ ثزطٕٚش   -02

انؼًهٛبد ٔالاَشطخ ٔرمهٛم 

انٕلذ انؼبئغ فٗ رمذٚى 

 انخذيخ نهًشػٗ . 

 انضبَٙ %76.12 1.09 3.81 انغبدط 82.91% 1.12 4.15

ٚٓزى انؼبيهٌٕ ثزؾذٚذ  -06

أعجبة انؼٕٛة ٔالاَؾشافبد 

فٗ انؼًم ٔٔػغ انؾهٕل 

انًمزشؽخ نهًشكلاد ٔػلاط 

 الاخطبء ٔالاَؾشافبد 

 

 انخبيظ %73.91 1.12 3.70 انضبَٙ 87.22% 0.75 4.36
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ٚزى رؾهٛم رفبطٛم  -05

انًشكلاد فٗ انؼًم ٔلٛبعٓب 

ٔفك انًغزٕٖ ٔانًؼبٚٛش 

 انًٕػٕػخ . 

 انغبثغ %73.65 1.17 3.68 انزبعغ 76.77% 1.03 3.84

ٚزى لٛبط ٔرمٛٛى انُزبئظ  -02

نهؼًم ٔالاَشطخ ٔيشالجخ 

 الاداء انفؼهٗ .  

 انضبيٍ %72.37 1.28 3.62 انضبنش 86.65% 0.78 4.33

ٚٓزى انؼبيهٌٕ ثًزبثؼخ   -02

يزطهجبد ٔاؽزٛبعبد انًشػٗ 

ٔرُفٛز انزؼهًٛبد انخبطخ ثٓى 

ٔيغبػذرٓى ؽغت عٛبعخ 

 انًغزشفٗ . 

 انؼبشش %69.23 1.12 3.46 انشاثغ 84.56% 0.69 4.23

رٓزى انًغزشفٗ   -03

انغبيؼٗ ثبنذلخ فٗ انؼًم 

انؼلاعٗ ٔانطجٗ ٔرغؼٗ انٗ 

عشػخ اَغبص انؼًم انًمذو 

 نهًشػٗ . 

 %67.83 1.17 3.39 انغبثغ 78.10% 0.96 3.91
انؾبد٘ 

 ػشش

لا رٕعذ يغبيهخ فٙ  -41

انزؼبيم يغ انؼبيهٍٛ 

 ٔانًشػٗ فٙ انًغزشفٗ 

3.80 0.92 76.08% 
انؾبد٘ 

 ػشش
2.95 1.46 58.93% 

انضبنش 

 ػشش

اعزغبثخ إداسح  -40

انًغزشفٗ انغبيؼٗ نشكبٖٔ 

 انؼبيهٍٛ ٔانًشػٗ 

3.71 1.03 74.11% 
انضبنش 

 ػشش
3.29 1.28 65.89% 

انضبَٙ 

 ػشش

كحَص قًٛس جنطكغٍٛ جنًغطًش  أٌ  ( 06-0)ٚطؼف يٍ جنؿذٔل سقى :  نهؼبيهٍٛأٔلاً: ثبنُغجخ 

ضعطًذ جنًغطشفٗ عهٗ عٛحعس ٔجػكس ٔيعحٚٛش يكذدز نططرٛق   نهعرحسز   4.38جنًطٕعؾ 

جنؿٕدز  ىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش  ٚٓطى جنعحيهٌٕ ذطكذٚذ أعرحخ جنعٕٛخ ٔجلاَكشجىحش ىٗ 

ىٙ جنًشكض جنػحَٙ  جنعًم ٔٔػع جنكهٕل جنًقطشقس نهًشكلاش ٔعلاؼ جلاخطحء ٔجلاَكشجىحش

جعطؿحذس ئدجسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ   ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز   4.36ذًطٕعؾ  

 .  3.71ذًطٕعؾ    جنًغطشفٗ جنؿحيعٗ نشكحٖٔ جنعحيهٍٛ ٔجنًشػٗ

 جنطكغٍٛ جنًغطًش أٌ  ( 06-0)جنؿذٔل سقى ٚطؼف يٍ :  صبَٛبً: ثبنُغجخ نهًشػٗ

ضعطًذ جنًغطشفٗ عهٗ عٛحعس ٔجػكس ٔيعحٚٛش  نهعرحسز   3.87كحَص قًٛس جنًطٕعؾ  

يكذدز نططرٛق جنؿٕدز   ىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش ٚٓطى جنعحيهٌٕ ذططٕٚش جنعًهٛحش 

ىٙ جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ   ٔجلاَشطس ٔضقهٛم جنٕقص جنؼحتع ىٗ ضقذٚى جنخذيس نهًشػٗ 
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يهس ىٙ لا ضٕؾذ يؿحٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ   3.81

 .2.95 ذًطٕعؾ     جنطعحيم يع جنعحيهٍٛ ٔجنًشػٗ ىٙ جنًغطشفٗ

 (41-0عذٔل )

 رخفٛغ الأخطبس انطجٛخ 

 انًشػٗ انؼبيهٍٛ انجٛــبٌ 

  سلى انفمشح 
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ

   الأخطبس انطجٛخ : رخفٛغ

رطجك انًغزشفٗ  -44

ٔانًشػٗ اعشاءاد رؾغٍٛ 

 انغلايخ ٔانظؾخ انًُٓٛخ . 

 انغبدط %69.50 1.20 3.47 الأل 65.82% 1.03 3.29

ٚزى رٕػٛخ انؼبيهٍٛ  -49

ٔانًشػٗ ثبنًخبؽش انًٓذدح 

 نهظؾخ ٔانغلايخ انًُٓٛخ . 

 انضبيٍ %68.09 1.27 3.40 انشاثغ 56.14% 1.17 2.81

رؼزجش الاعشاءاد نًُغ  -42

انخطش ٔالارٖ ػٍ يمذو 

 ٔيزهمٗ انخذيخ يُبعجخ . 

 انغبثغ %69.10 1.23 3.45 انضبَٙ 57.41% 1.15 2.87

رٓزى انًغزشفٗ ثغلايخ  -46

ٔأيٍ انؼبيهٍٛ ٔالاؽمى انطجٛخ 

ٔانًشػٗ ٔرمهٛم يظبدس 

 انخطش 

 الأل %73.44 1.24 3.67 انغبدط 54.11% 1.11 2.71

رزٕفش نذٖ انًغزشفٗ  -45

ثٛئخ ػًم أيُخ ٔطؾٛخ ٔكبفخ 

رغٓٛضاد انٕلبٚخ انشخظٛخ 

 فٗ انًغزشفٗ . 

 انخبيظ %69.70 1.25 3.48 انضبيٍ 46.39% 1.29 2.32

ٕٚعذ أْزًبو فٗ   -42

انًغزشفٗ لٗ رؾغٍٛ ؽشق 

يُغ انؼذٖٔ ػٍ انؼبيهٍٛ 

 ٔانًشػٗ . 

 انضبَٙ %72.24 1.18 3.61 انضبنش 56.52% 1.15 2.83

ٚزى رطجٛك انطشق  -42

 انغهًٛخ نهُظبفخ فٗ انًغزشفٗ 
 انضبنش %71.77 1.19 3.59 انغبثغ 53.92% 1.27 2.70

ٕٚعذ نذٖ انًغزشفٗ   -43

يؼبٚٛش ؽجٛخ يكزٕثخ ٔٔاػؾخ 

نهزخهض يٍ انُفبٚبد انطجٛخ 

ٔٚزى انزخهض يُٓب ٔفمب نهُظى 

 انؼبنًٛخ . 

 انشاثغ %71.51 1.23 3.58 انخبيظ 54.24% 1.25 2.71

 ضخفٛغ جلأخطحس جنطرٛس أٌ  ( 22-0)جنؿذٔل سقى ٚطؼف يٍ :  أٔلاً: ثبنُغجخ نهؼبيهٍٛ

نهعرحسز ضطرق جنًغطشفٗ ٔجنًشػٗ جؾشجءجش ضكغٍٛ   3.29كحَص قًٛس جنًطٕعؾ  
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ىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش  ضعطرش جلاؾشجءجش نًُع جنخطش     جنغلايس ٔجنظكس جنًُٓٛس

ٔؾحء ىٙ   2.87ىٙ جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ   ٔجلارٖ عٍ يقذو ٔيطهقٗ جنخذيس يُحعرس

جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ  ضطٕىش نذٖ جنًغطشفٗ ذٛثس عًم أيُس 

 .  2.32عؾ  ذًطٕ  ٔطكٛس ٔكحىس ضؿٓٛضجش جنٕقحٚس جنشخظٛس ىٗ جنًغطشفٗ 

 ضخفٛغ جلأخطحس جنطرٛس أٌ  ( 22-0)جنؿذٔل سقى ٚطؼف يٍ :  صبَٛبً: ثبنُغجخ نهًشػٗ

نهعرىحسز ضٓىطى جنًغطشىفٗ ذغىلايس ٔأيىٍ جنعىحيهٍٛ ٔجلاؽقىى   3.67 كحَص قًٛس جنًطٕعىؾ  

ىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش ٕٚؾذ أْطًحو ىىٗ     جنطرٛس ٔجنًشػٗ ٔضقهٛم يظحدس جنخطش

ىىٙ جنًشكىض جنػىحَٙ  جنًغطشفٗ قٗ ضكغٍٛ ؽش  يُع جنعىذٖٔ عىٍ جنعىحيهٍٛ ٔجنًشػىٗ 

ٔؾىحء ىىٙ جنًشكىض جلأخٛىش جنعرىحسز جنطىٙ جنطىٙ ضعرىش عىٍ  ٚىطى ضٕعٛىس    3.61ذًطٕعىؾ  

 .  3.40ذًطٕعؾ    جنعحيهٍٛ ٔجنًشػٗ ذحنًخحؽش جنًٓذدز نهظكس ٔجنغلايس جنًُٓٛس 

 (40-0عذٔل )

 انًهًٕعٛخ

 انًشػٗ انؼبيهٍٛ انجٛــبٌ 

  سلى انفمشح 
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ

   انًهًٕعٛخ 

انًغزشفٗ راد  -91

يٕلغ يلائى ٔثؼٛذ ػٍ 

 انؼٕػبء 

 انضبنش %73.85 1.15 3.69 انضبَٙ 75.95% 1.03 3.80

يظٓش انًغزشفٗ  -90

 ٔدٚكٕسارٓب عزاثخ 
 انضبَٙ %74.25 1.15 3.71 انشاثغ 66.27% 1.04 3.31

ٕٚعذ ثبنًغزشفٗ  -94

نٕؽبد إسشبدٚخ رغٓم 

 انٕطٕل نلألغبو .

 الأل %74.38 1.14 3.72 انغبدط 62.66% 1.10 3.13

أيبكٍ الاَزظبس  -99

 ثبنًغزشفٗ َظٛفخ ٔكبفٛخ .
 انخبيظ %70.37 1.28 3.52 انخبيظ 65.13% 1.13 3.26

ٚزٕفش فٗ   -92

انًغزشفٗ  يشافك 

 ٔدٔساد يٛبح َظٛفخ .

 انشاثغ %71.17 1.24 3.56 انضبنش 73.29% 1.05 3.66

الألغبو ثبنًغزشفٗ  -96

يشرجخ ٔٚغٓم انٕطٕل 

 انٛٓب . 

 انغبدط %62.41 1.51 3.12 الأل 76.46% 0.96 3.82
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كحَص قًٛس جنًهًٕعٛس  أٌ  ( 20-0)ى ٚطؼف يٍ جنؿذٔل سق:  نهؼبيهٍٛأٔلاً: ثبنُغجخ 

جلأقغحو ذحنًغطشفٗ يشضرس ٔٚغٓم جنٕطٕل جنٛٓح  ىٙ جنًشكض   نهعرحسز   3.82جنًطٕعؾ 

ىٙ جنًشكض جنػحَٙ  جلأٔل ٔؾحءش  جنًغطشفٗ رجش يٕقع يلاتى ٔذعٛذ عٍ جنؼٕػحء

ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ   ٕٚؾذ ذحنًغطشفٗ  3.80ذًطٕعؾ  

 . 3.13ذًطٕعؾ   نٕقحش ئسشحدٚس ضغٓم جنٕطٕل نلأقغحو

كحَص قًٛس  انًهًٕعٛخ أٌ ( 20-0)يٍ جنؿذٔل سقى ٚطؼف :  صبَٛبً: ثبنُغجخ نهًشػٗ

   نلألغبوٕٚعذ ثبنًغزشفٗ نٕؽبد إسشبدٚخ رغٓم انٕطٕل  نهعرحسز   3.72جنًطٕعؾ 

ىٙ جنًشكض جنػحَٙ   يظٓش انًغزشفٗ ٔدٚكٕسارٓب عزاثخىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش 

الألغبو ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ     3.71ذًطٕعؾ  

 .  3.12ذًطٕعؾ    ثبنًغزشفٗ يشرجخ ٔٚغٓم انٕطٕل انٛٓب

 (44-0عذٔل )

 الاػزًبدٚخ

 انًشػٗ انؼبيهٍٛ انجٛــبٌ 

  سلى انفمشح 
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ

   الاػزًبدٚخ 

رهزضو انًغزشفٗ  -95

ثًٕاػٛذ رمذٚى انخذيبد 

 نهًشٚغ 

 انخبيظ %58.46 1.36 2.92 انضبَٙ 66.33% 1.13 3.32

ٚزى رُظٛى انذخٕل  -92

انٗ الاؽجبء ؽغت انذٔس 

 انًؾذد 

 انشاثغ %61.67 1.37 3.08 الأل 70.51% 1.94 3.53

رجذٖ انًغزشفٗ  -92

أْزًبيب خبطب ثؾم يشبكم 

 انًشػٗ 

 انضبَٙ %69.36 1.23 3.47 انضبنش 65.25% 0.94 3.26

رزغى إعشاءاد  -93

انزؼبيم يغ انًغزشفٗ 

 ثبنجغبؽخ 

 انضبنش %63.34 1.34 3.17 انخبيظ 58.92% 1.05 2.95

ٚزٕفش ثبنًغزشفٗ  -21

انؼذد انكبفٗ يٍ يمذيٗ 

 انخذيخ 

 الأل %78.13 1.02 3.91 انشاثغ 64.11% 1.04 3.21

كحَص قًٛس  جلاعطًحدٚس أٌ ( 22-0)جنؿذٔل سقى ٚطؼف يٍ :   أٔلاً: ثبنُغجخ نهؼبيهٍٛ

ىٙ     جنذٔس جنًكذدنهعرحسز ٚطى ضُظٛى جنذخٕل جنٗ جلاؽرحء قغد   3.53 جنًطٕعؾ 
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ىٙ جنًشكض  جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش  ضهطضو جنًغطشفٗ ذًٕجعٛذ ضقذٚى جنخذيحش نهًشٚغ

ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ   ضطغى  3.32جنػحَٙ ذًطٕعؾ  

 .  2.95ذًطٕعؾ   ئؾشجءجش جنطعحيم يع جنًغطشفٗ ذحنرغحؽس

كحَص قًٛس  جلاعطًحدٚس أٌ  ( 22-0)يٍ جنؿذٔل سقى ٚطؼف :  صبَٛبً: ثبنُغجخ نهًشػٗ

ٚطٕىش ذحنًغطشفٗ جنعذد جنكحىٗ يٍ يقذيٗ جنخذيس   ىٙ  نهعرحسز  3.91 جنًطٕعؾ 

ىٙ  جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش  ضرذٖ جنًغطشفٗ أْطًحيح خحطح ذكم يشحكم جنًشػٗ

عرش عٍ  ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ض  3.47جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ  

 .  2.92ذًطٕعؾ   ضهطضو جنًغطشفٗ ذًٕجعٛذ ضقذٚى جنخذيحش نهًشٚغ 

 (49-0عذٔل )

 الاعزغبثخ

 انًشػٗ انؼبيهٍٛ انجٛــبٌ 

  سلى انفمشح 
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ

   الاعزغبثخ 

ٚزى رمذٚى انخذيخ  -20

 انظؾٛخ ثشكم عشٚغ 
 انضبنش %71.97 1.10 3.60 انشاثغ 63.54% 1.05 3.18

ٕٚعذ ػُبٚخ كبيهخ  -24

يٍ لجم يمذيٗ انخذيخ 

 ثبنًشػٗ 

3.39 0.92 67.78% 
الأل 

 يكشس
 الأل 73.51% 1.19 3.68

رمٕو انًغزشفٗ  -29

ثبنشد انغشٚغ ػهٗ 

 أعزفغبساد  انًشػٗ 

 انضبَٙ %72.44 1.04 3.62 انضبَٙ 66.77% 1.06 3.34

ٚزؼبٌٔ انؼبيهٍٛ  -22

ثبنًغزشفٗ يغ انًشػٗ 

 ثشكم دائى . 

 انشاثغ %69.77 1.09 3.49 الأل 67.78% 1.08 3.39

رزفبػم انًغزشفٗ  -26

يغ انشكبٖٔ انًمذيخ يٍ 

 انًشػٗ . 

 انخبيظ %69.57 1.22 3.48 انضبنش 65.63% 1.07 3.28

كحَص قًٛس  الاعزغبثخ أٌ  ( 24-0)يٍ جنؿذٔل سقى ٚطؼف : أٔلاً: ثبنُغجخ نهؼبيهٍٛ

ىٙ   ٚزؼبٌٔ انؼبيهٍٛ ثبنًغزشفٗ يغ انًشػٗ ثشكم دائى  نهعرحسز   3.39جنًطٕعؾ 

ىٙ   رمٕو انًغزشفٗ ثبنشد انغشٚغ ػهٗ أعزفغبساد  انًشػٗجنًشكض جلأٔل ٔؾحءش 
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ٙ جنطٙ ضعرش عٍ   ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنط    3.34 جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ  

 .  3.18ذًطٕعؾ   ٚزى رمذٚى انخذيخ انظؾٛخ ثشكم عشٚغ

كحَص قًٛس  الاعزغبثخ أٌ  ( 24-0)يٍ جنؿذٔل سقىٚطؼف :  صبَٛبً: ثبنُغجخ نهًشػٗ

ىٙ    ٕٚعذ ػُبٚخ كبيهخ يٍ لجم يمذيٗ انخذيخ ثبنًشػٗ نهعرحسز   3.68جنًطٕعؾ 

ىٙ  انغشٚغ ػهٗ أعزفغبساد  انًشػٗرمٕو انًغزشفٗ ثبنشد جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش  

ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ     3.62  جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ  

 .3.48 ذًطٕعؾ     رزفبػم انًغزشفٗ يغ انشكبٖٔ انًمذيخ يٍ انًشػٗ

 (42-0عذٔل )   

 الأيبٌ ٔانزؼبؽف

 انًشػٗ انؼبيهٍٛ انجٛــبٌ 

  سلى انفمشح 
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ

   الأيبٌ ٔانزؼبؽف

ٚشؼش انًشػٗ  -25

ثبلأيبٌ ػُذ انزؼبيم يغ 

 انًغزشفٗ .

 الأل %71.51 1.06 3.58 انشاثغ 62.03% 1.15 3.10

رؾبفظ انًغزشفٗ  -22

ػهٗ خظٕطٛخ يؼهٕيبد 

 انًشػٗ .

 انضبنش %68.49 1.33 3.42 الأل 69.75% 1.02 3.49

ٚمٕو انؼبيهٌٕ فٗ  -22

انًغزشفٗ ثًزبثؼخ ؽبنخ 

 انًشػٗ ثبعزًشاس . 

 انشاثغ %67.83 1.15 3.39 انضبنش 62.34% 1.07 3.12

ٚضك انًشػٗ فٗ  -23

 الاؽجبء ٔلذسارٓى انفُٛخ .
 انخبيظ %67.16 1.33 3.36 انؼبشش 55.32% 1.15 2.77

ٚزًٛض الأؽجبء فٗ  -61

انًغزشفٗ ثًٓبساد ػبنٛخ 

 فٗ انزشخٛض ٔانؼلاط .

 انغبثغ %63.81 1.26 3.19 انضبيٍ 58.54% 1.20 2.93

رؼغ انًغزشفٗ  -60

يظهؾخ انًشػٗ فٗ يمذيخ 

 أْزًبيبرٓب 

 انزبعغ %63.34 1.46 3.17 انغبدط 60.76% 1.09 3.04

رمذس انًغزشفٗ  -64

اشٔف انًشػٗ ٔرزؼبؽف 

 يؼٓى .

 انغبدط %64.08 1.40 3.20 انزبعغ 56.58% 1.06 2.83

ٚزؼبيم انؼبيهٍٛ  -69

ثبنًغزشفٗ يغ انًشػٗ 

 ٔرٔٚٓى ثبنٕد ٔانظذالخ .

 انضبيٍ %63.41 1.37 3.17 انغبثغ 59.94% 1.05 3.00
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ٚزًزغ انًشػٗ  -62

ثبْزًبو شخظٗ يٍ 

 انؼبيهٍٛ فٗ انًغزشفٗ .

 انضبَٙ %69.70 1.30 3.48 انخبيظ 61.90% 1.11 3.09

رٓزى انًغزشفٗ  -66

ثبنؼبداد ٔانزمبنٛذ ػُذ رمذٚى 

 انخذيخ . 

 انؼبشش %60.74 1.29 3.04 انضبَٙ 64.43% 1.06 3.22

كحَص جلأيحٌ ٔجنطعحؽف  أٌ  ( 20-0)ٚطؼف يٍ جنؿذٔل سقى :  أٔلاً: ثبنُغجخ نهؼبيهٍٛ

ضكحىع جنًغطشفٗ عهٗ خظٕطٛس يعهٕيحش جنًشػٗ    نهعرحسز   3.49قًٛس جنًطٕعؾ 

ىٙ  ىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش ضٓطى جنًغطشفٗ ذحنعحدجش ٔجنطقحنٛذ عُذ ضقذٚى جنخذيس 

  ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ جنطٙ ضعرش عٍ    3.22 جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ  

 .  2.77ٚػق جنًشػٗ ىٗ جلاؽرحء ٔقذسجضٓى جنفُٛس  ذًطٕعؾ  

جلأيحٌ ٔجنطعحؽف  أٌ  ( 20-0)ٚطؼف يٍ جنؿذٔل سقى :  َٛبً: ثبنُغجخ نهًشػٗصب

ٚشعش جنًشػٗ ذحلأيحٌ عُذ جنطعحيم يع  نهعرحسز   3.58 كحَص قًٛس جنًطٕعؾ 

حو شخظٗ يٍ جنعحيهٍٛ ىٗ جنًغطشفٗ ىٙ جنًشكض جلأٔل ٔؾحءش ٚطًطع جنًشػٗ ذحْطً

ٔؾحء ىٙ جنًشكض جلأخٛش جنعرحسز جنطٙ    3.48ىٙ جنًشكض جنػحَٙ ذًطٕعؾ   جنًغطشفٗ

 .   3.04ذًطٕعؾ    جنطٙ ضعرش عٍ  ضٓطى جنًغطشفٗ ذحنعحدجش ٔجنطقحنٛذ عُذ ضقذٚى جنخذيس 

 انُزبئظ ٔانزٕطٛبد

ذعذ عًهٛحش ضكهٛم جنرٛحَحش ٔجخطرحس ىشػٛحش جنٗ يؿًٕعس يٍ جنُطحتؽ جنرحقػس  ضٕطهص

هٕطىٕل ئنىٙ سىىع يغىطٕٖ نجنذسجعس، ٔأْى جنطٕطٛحش جنًقطشقس ىٙ ػىٕء ضهىك جنُطىحتؽ 

ٗ ٔضطًػم أْى جنعُحطش جنط جلأدجء ىٙ جنًغطشفٛحش جنؿحيعس ىٙ ؾًٕٓسٚس يظش جنعشذٛس. 

ؽ جنطىٗ ضٕطىم نفىشٔع ، ٔكىزنك جنُطىحتَطىحتؽ أخطرىحس ج عططُحٔنٓح جنرحقػس ىٗ ْزج جنركىع

 . جنٛٓح جنركع ،ٔجخٛشج جنطٕطٛحش جنطٗ ٚقطشقٓح جنركع
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 َزبئظ أخزجبس انفشٔع : 

 (46-0عذٔل سلى ) 

 يهخض َزبئظ أخزجبساد انفشٔع

 انُزٛغخ انًٕػٕع انفشع

انفشع 

 انشئٛغٗ الأٔل 

لا ٕٚعذ ر صٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚيخ ثيٍٛ ػٕاييم رمٛيٛى الأداء 

انًُٓٗ ٔالاداء الاعزًبػٗ ٔالاداء الاخلالٗ ٔثٍٛ عيٕدح 

 انخذيبد انظؾٛخ فٗ انًغزشفٛبد انغبيؼٛخ . 

صجييييذ ػييييذو طييييؾخ 

 انفشع 

انفشع 

انشئٛغٗ 

 انضبَٗ: 

لا رخزهف الأًْٛخ انُغجٛخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔانًشػيٗ رغيبح 

 الأداء انًُٓٗ ٔالاعزًبػٗ ٔالأخلالٗ .ػٕايم رمٛٛى 

صجييييذ ػييييذو طييييؾخ 

 انفشع

انفشع 

انشئٛغٗ 

 انضبنش 

 

لا رٕعييييذ فييييشٔق راد دلانييييخ يؼُٕٚييييخ ثييييٍٛ انؼيييييبيهٍٛ 

ٔانًشػيييٗ رغيييبح رييي صٛش ػٕاييييم رمٛيييٛى الاداء انًُٓييييٗ 

ٔالاعزًبػٗ ٔالاخلالٗ ػهٗ عٕدح انخذيبد انظؾٛخ فٗ 

 انًغزشفٛبد . 

 صجذ طؾخ انفشع

انفشع 

انشئٛغٗ 

 انشاثغ 

لا رٕعذ ر صٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ الاداء انًُٓٗ 

ٔالأخلالٗ ٔالاعزًبػٗ ٔ كفبءح أداء انًغزشفٛبد 

 ( .  ≥ 0.05انغبيؼٛخ ػُذ يغزٕٖ دلانخ ) 

صجذ ػذو طؾخ 

 انفشع 

 صبَٛب انزٕطٛبد: 

 ضى جنطٕطم ئنٙ جنطٕطٛحش جنطحنٛس:  جنركعذُحء عهٙ َطحتؽ 

 رٕطٛبد ػبيخ: 

ضشىىىىكٛم ْٛثىىىىس سقحذٛىىىىس يطخظظىىىىس نًطحذعىىىىس ضقٛىىىىٛى أدجء جنًغطشىىىىفٛحش جنًُٓىىىىٗ  -0

 ٔجلاؾطًحعٗ ٔجلاخلاقٗ  ٔيُكٓح جنظلاقٛحش جنطٙ ضًكُٓح يٍ ػرؾ ئؾشجتحضٓح جنشقحذٛس. 

ػىىىشٔسز ئدسجؼ جنًعٛىىىحس جلأخلاقىىىٙ ػىىىًٍ عًهٛىىىحش جلأخطٛىىىحس، ٔجنطعىىىٍٛ ىىىىٙ  -2

 جنًغطشفٛحش جنؿحيعٛس . 
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 رٕطٛبد ؽٕل الاداء الاخلالٗ : 

ضشؿٛع جنعحيهٍٛ عهٙ قؼٕس جلاؾطًحعحش، ٔجنهقحءجش جنًطعهقس ذحنعًم ٔيطىحذعطٓى  -0

نكحىىس أَشىىطس جنًغطشىىفٗ . ٔ جنكىىشص عهىىٙ يكحىىأز جنعىىحيهٍٛ عهىىٙ جلإَؿىىحص جنؿٛىىذ عىىٕجء 

 ذشكم يحد٘ أٔ يعُٕ٘. 

حطىىس  ضطرٛىىق َظىىحو سٔجضىىد قغىىد جنغىىهى جنًطعىىحسف عهٛىىّ نىىذ٘ جنًغطشىىفٛحش جنخ -2

 ٚقحذم ذشكم عحدل ؾٓذ جنًٕظف ٔؽرٛعس جنعًم جنز٘ ٚإدّٚ. 

جعطًىىحد َظىىىحو ضشقٛىىس ٚطؼىىىًٍ يعىىحٚٛش ٔجػىىىكس ٔعحدنىىس، ٔضطرٛقىىىّ عهىىٙ ؾًٛىىىع  -4

جنًىىٕظفٍٛ. ٔ جنطعحيىىم يىىع ؾًٛىىع جنعىىحيهٍٛ ذًغىىطٕٖ ٔجقىىذ يىىٍ جنعذجنىىس ٔجنًغىىحٔجز. ٔ 

 يغحعذز جنعحيهٍٛ ىٙ ضطٕٚش أدجتٓى جنًُٓٙ ٔقذسجضٓى جنعًهٛس. 

جنعىحيهٍٛ ذطعىٕٚغ جنٕقىص جنًٓىذس يىٍ جنعًىم ىىٙ غٛىش يظىهكس جنعًىم ىىٙ  ئنضجو -0

أَشىىطس ٔأٔقىىحش ئػىىحىٛس. ٔ جنكىىشص عهىىٙ ضقٕٚىىس جنعلاقىىحش ذىىٍٛ جنعىىحيهٍٛ جنطىىٙ ٚغىىٕدْح 

 جلاقطشجو ٔجنطعحٌٔ، ٔجنًشحسكس جلاؾطًحعٛس ىٙ جنًُحعرحش. 

ئششج  جنعىحيهٍٛ ىىٙ ٔػىف جنغٛحعىحش جنعحيىس ٔجنخطىؾ جنذٔسٚىس. ٔجلإعىلاٌ عىٍ  -6

نقٕجٍَٛ ٔجلأَظًس جنًطرعىس ىىٙ جنًغطشىفٗ جنؿىحيعٗ، ٔجنعًىم عهىٙ شىشقٓح ٔضٕػىٛكٓح ج

 ذشكم ٚؼًٍ عٕٓنس ضطرٛقٓح. 

جلاعىىطًح  نشىىكحٔ٘ جنعىىحيهٍٛ، ٔجعطشجػىىحضٓى ٔأخىىزْح عهىىٙ يكىىم جنؿىىذ نًكحٔنىىس  -6

 جنٕطٕل ئنٙ يعحنؿطٓح. 

جلاعىىطًح  نشىىكحٖٔ جنًشػىىٗ ٔجعطشجػىىحضٓى ٔأخىىزْح عهىىٙ يكىىم جنؿىىذ نًكحٔنىىس  -6

 ئنٙ يعحنؿطٓحجنٕطٕل 
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 لبئًخ انًشاعغ

 أٔلا: انًشاعغ انؼشثٛخ: 

 
                                                           

انًًبسعيبد الأخلالٛيخ فيٙ انًغزشيفٛبد انؼبييخ (. 2200عحيش ، عرذ جنغُٙ عرذ جنغىلاو عرىذِ. ) -1

، سعحنس دكطٕسجِ غٛش يُشٕسز ، كهٛس جنطؿحسز ذحلإعًحعٛهٛس ، ؾحيعىس  انًُٛٛخ ٔأصشْب ػهٙ الأداء انكهٙ

 قُحز جنغٕٚظ .

ضقٛٛى جلادجء جلاخلاقٗ ذٓذف ضكغٍٛ ؾٕدز جنخذيحش جنظكٛس دسجعىس  ( . 2208) َحدس كًحل نًعٗ  -1

، غٛش يُشىٕسز يحؾغطٛش سعحنس  يقحسَس ذٍٛ جنًغطشفٛحش جنعحيس ٔجنخحطس ىٗ ؾًٕٓسٚس يظش جنعشذٛس

 جنطؿحسز ذحلإعًحعٛهٛس ، ؾحيعس قُحز جنغٕٚظ . ، كهٛس

1- Sabir, Suleman, et al. (2012), Impact of corporate ethical values on 

ethical leadership and employee performance. international Journal of 

Business and social science, 3(2). 
d
 ) AsliGoksoy and NihatAlayoglu, The Impact of Perception of 

Performance Appraisal and Distributive Justice Fairness on Employees’ 

Ethical Decision Making in Paternalist Organizational Culture , 

International Society for Performance Improvement , 2 6 ( 1) , (2013) , P P. 

5 7 – 7 9. 

 .406،ص2220أداسح انًٕاسد انجششٚخ:الإداسح انؼظشٚخ،ٛذ يظطفٗ،أقًذ،ع  -0
f
"، دٔسٚس جلإدجسز رؾغٍٛ انغٕدح: انًفٕٓو ٔانزطجٛك فٙ انًُظًبد انظؾٛخقُحٌ جلأقًذ٘، "  - 

(، 2222يعٓذ جلإدجسز جنعحيس، جنًؿهذ جلأسذعٌٕ، جنعذد جنػحَٙ، أكطٕذش، ) –يشكض جنركٕظ  –جنعحيس 
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(، يكطرس عرذ جنذجٚى، 2226عرذ جنًُعى يكًذ سشحد، "أعحعٛحش جنطغٕٚق جنكذٚع"، جلإعًحعٛهٛس، )  - 
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h
الارغبْبد انؾذٚضخ فٙ إداسح انًغزشفٛبد فٙ إداسح يكًذ عرذ جنعضٚض يخًٛش جنطعحيُس، "   - 

 (، جنقحْشز، جنًُظًس جنعشذٛس نهطًُٛس.2224"، )انًفبْٛى ٔانزطجٛمبد

i- Steven K. Thompson, "Sampling", 3rd Edition, Wiley Publishing, U.K., 

2012, P: 22. 


